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摘要: 自然语言处理（NLP）是人工智能（AI）的一个领域，主要目的是让计算机具有以人类的方式理解书面和

口头语言的能力，主要是通过创建能够以人类的方式阅读和响应信息的计算机，然后生成其文本或语音作为回应。

但是在自然语言处理的过程中可能会遇到效率不高的问题，所以怎样使自然语言处理的过程更高效是目前人们所

研究的一个方向。本文旨在通过计算语言学和统计学、机器学习和深度学习模型的结合，得出一套可编程的规则

来帮助 NLP 描述人类语言。这样当文本和语音数据结合在一起时，计算机可以以文本或音频数据的形式理解人

类语言，例如说话者或作者的意图和情感。本文介绍了用于 NLP 分析和研究方面的各类深度学习系统，并描述

了一种基于预训练的自然语言处理方法。最终发现可以运用于改善运营效率，提高员工生产力，以及简化关键任

务的业务操作等场景。 
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Abstract: Natural language processing (NLP) is a field of artificial intelligence (AI) whose primary purpose is to give 

computers the ability to understand written and spoken language in a human-like manner, mainly by creating computers 

that can read and respond to information in a human-like manner and then generate their text or speech as a response. 

However, the process of natural language processing may encounter the problem of inefficiency, so how to make the 

process of natural language processing more efficient is a direction that is currently being studied. This paper aims to 

derive a set of programmable rules from helping NLP describe human language by combining computational linguistics 

and statistics, machine learning and deep learning models. In this way, when text and speech data are combined, 

computers can understand human language in the form of text or audio data, such as the intent and emotion of the 

speaker or author. This paper introduces various types of deep learning systems used in NLP analysis and research and 

describes a pre-training-based approach to natural language processing. The final findings can improve operational 

efficiency, increase employee productivity, and streamline mission-critical business operations. 
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1 引言 

人工神经网络（A.N.N.）在深度学习中被用来模拟

和模仿人脑的功能[1]。这是人工智能最重要的领域之

一。为了从大量的数据中学习，这些神经网络试图模

仿大脑的功能。隐蔽层可以提高单层神经网络预测的

准确性，单层神经网络可能只能做出近似的预测。众

多的人工智能应用和服务依靠深度学习来实现广泛的

分析和物理任务的自动化[2-4]。当今社会最广泛使用

的技术之一是深度学习。以下是深度学习在现实世界

领域的几个主要应用: 

1) 实时计算机视觉和图像分析 

2) 股票交易和金融数据分析 

3) 虚拟助理 

4) 自动化制造 

5) 数据科学和工程 

6) 语音识别（声乐人工智能）。 

7) 娱乐和音乐记谱 

8) 电子商务中的购物模式分析 

9) 社交媒体上的情绪分析 

10) 客户关系管理系统 

11) 自动驾驶汽车、自动驾驶汽车和无人机 

12) 自然语言处理（NLP）。 

13) 广告和促销活动 

14) 情感情报 

15) 欺诈检测和网络安全 

16) 医疗保健和医疗诊断 

17) 投资建模 

 

图 1 深度学习的关键应用 

图 1 描绘了与深度学习相关的各种关键应用，其中包括安全、隐私、数据科学、计算机视觉、医疗保健、医

疗部门、自然语言处理等。如今，深度学习被用于许多需要高度完整性和准确性的高性能领域。 

针对不同种类的应用程序，深度学习模型也有很多类型。每个研究和应用领域都使用特定的深度学习模型，

以获得更高程度的功效、性能和准确性，如表 1 所示[5-12]。 
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表 1 深度学习模型和用例。 

深度学习模型 用例 

经典神经网络（多层感知器） 表格数据分析、分类和基于回归的问题解决 

Boltzmann Machines 基于监视和监视的应用程序 

CNN 图像数据集、光学字符识别 (OCR) 智能 

RNN 图像分类、图像字幕、情感分析、视频分类 

SOM 降维、音乐、视频 

Encoders 庞大的数据集分析、推荐引擎、降维 

 

用于 NLP 的预训练模型（PTMs）是在大型数据集

上训练的深度学习模型（如转化器），以执行特定的

NLP 任务。PTMs 在大型语料库上训练时，可以学习通

用的语言表征，这对下游的 NLP 任务是有益的，可以

避免从头开始训练一个新的模型。这样一来，预训练

的模型可以被称为可重用的 NLP 模型，NLP 开发者可

以用它来快速建立 NLP 应用。Transformers 提供了一

套预训练的深度学习 NLP 模型，跨越不同的 NLP 任务

，如文本分类、问题回答、机器翻译等。这些预训练

的 NLP 任务是免费提供的，使用它们不需要 NLP 知识

。第一代预训练模型被训练为学习良好的词嵌入。然

而，最新的或第二代 PTM 的训练是为了学习上下文的

词嵌入。预训练的模型可以很容易地加载到 NLP 库中

，如 PyTorch、Tensorflow 等，并用于执行 NLP 任务，

几乎不需要 NLP 开发者做额外的努力。预训练模型在

NLP 任务中的使用越来越频繁，因为与定制模型相比

，它们更容易实现，具有较高的准确性，并且需要较

少的训练时间。 

2 方法 

预训练的模型被用来以高精确度快速实现深度学

习。预训练的模型具有权重，可以由研究人员导入，

在特定领域快速部署深度学习应用，而无需从头建模

[13-16]。 

一般来说，在训练网络时，使用预训练模型有两

个主要的优点。一是缩短训练时间。由于网络已经在

类似的数据上进行了预训练，模型的收敛时间可以加

快。例如，在 ImageNet 中，分类问题的预训练模型已

经通过分类任务理解了图像的线条和纹理的含义，所

以它可以快速适应其他图像任务。二是减少目标域中

所需要的数据量。如上所述，预训练可以帮助模型学

习一般的知识，所以有可能使用较少的目标域数据来

训练一个具有良好泛化能力的模型。 

表 2 预训练深度学习模型的各种应用。 

深度学习模型 用例 

自然语言处理 

1) OpenAI GPT-3 

2) Google BERT 

3) Google ALBERT 

4) Google Transformer-XL 

5) ULMFiT 

6) Facebook RoBERTa 

7) Microsoft CodeBERT 

8) ELMo 

9) XLNet 

音频和语音 

1) Wavenet 

2) Lip Reading 

3) MusicGenreClassification 

4) Audioset 

5) DeepSpeech 

6) Waveglow 

7) Loop 

8) TTS 

9) ESPNET 

10) MXNET-Audio 

2.1 基于预训练模型库的主要优势 

相较于没有经过预训练的数据集，一个在知道哪

些参数有可能取得好的结果方面有先机的模型可以更

快地被优化。此外，预训练的模型有一个好处，就是

不需要像从头开始建立一个模型那样多的数据。以下

就是经过预训练的模型库所带来的几种优势： 

1) 包含预处理的微调功能 

2) 易于使用的脚本和 API 

3) 多语言支持，包括国际和地区语言 

4) 与图形处理单元（GPU）的兼容性 

5) 来自顶级公司的预编程算法 

2.2 安装和使用预训练的自然语言处理

的工作 

如 图 2 所 示 ， HuggingFace （ 网 址 ：

https://huggingface.co/）是为自然语言处理（NLP）提

https://huggingface.co/
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供预训练模型的重要平台之一。HuggingFace 是基于云

的，可以与谷歌 Colab 集成，用于运行脚本。这个平台

在多个基于研究的应用中整合了数百个预训练的模型

和人工智能与机器学习的架构。 

 

图 2 在线平台——HuggingFace 的预训练模型 

要在 Google Colab 中安装基于 NLP 的预训练模型

，请执行以下内容 

! pip install pytorch-transformers 

! pip install transformers 

! pip install sentence piece 

3 结果和分析 

 

图 3 谷歌搜索中下一个序列的预测 

当我们在谷歌搜索上写下一些文字时，下一个序

列会由谷歌的后端库[17-19]建议，如图 3 所示。例如，

如果我们想预测印度人的名字是什么之后的下一个词，

可以使用下面的转化器[20]。使用自然语言处理的预训

练模型，这种类型的应用可以进行自定义部署。 

 

HuggingFace 正在为巨大的应用提供模型，并被众

多企业巨头使用，包括微软、谷歌、Grammarly、

SpeechBrain、Facebook、亚马逊网络服务和其他许多

企业，如图 4 所示。这些组织开发和部署的算法可以

被从业者和研究人员用于巨大领域的研究应用。 
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图 4 谷歌搜索中下一个序列的预测 

使用 NLP [21]的预训练模型可以解决经典的实时搜

索填空问题。以下是预测单词代替[MASK]的案例示例。 

 

文本准备是每个 NLP 工作的最初步骤。这只是一

个把数据变成可以分析的形式的问题[22]。创建一个优

秀的 NLP 应用程序是一个必不可少的阶段。标记化是

其中最关键的。它的内容是将文本材料流划分为有意

义的标记，称为代币的过程。这是一种分解[23, 24]。

标记化可以使用各种开源技术来完成。本节将探讨标

记化的必要性和标记化的多种形式，以及执行标记化

的几种工具和它们面临的困难[25, 26]。一个文档的标

记出现可以作为一个矢量来表示该文档。此外，它们

可以被计算机利用来激活有用的活动和反应。然后，

它们可以作为机器学习管道中的特征被利用，以启动

更复杂的判断或行动[27-36]。 

从模拟尝试和执行的一致性方面获取的结果。算

法和预训练的模型来自 huggingface，并与 Google Colab

集成，以便有效评估结果，如表 3 和图 5 所示。 

表 3 执行时间的一致性。 

模型 执行时间（秒） 

1 0.00049 

2 0.00042 

3 0.00053 

4 0.00041 

5 0.00042 

 

图 5 执行时间的一致性分析 

从结果和图形描述中可以看出，基于 NLP 的预训

练模型是相当有效的，并且在执行时间方面也是非常

少的，这表明这些算法和模型可以在没有任何特定要

求的情况下被集成到多个应用中，并且具有完整性的

结果[37-39]。这些模型可以与 Google Colab 或甚至包

括 Raspberry Pi、Arduino 或任何其他的开源硬件联系

起来，这样就可以为多个部分开发和部署实时应用。 

4 结论 

本文以期望对于学术界和相关从业人员在音频、
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语音和自然语言处理领域的研究，可以使用免费和开

源的预训练模型，以便在真实世界的数据集上实现更

好的调整、准确性和性能。音频取证、语音识别、语

音到文本的转换、音频翻译和其他动态应用从基于云

的系统上的模型中获益匪浅。语言学和认知计算是处

理计算机和自然语言如何互动的两个领域，特别是如

何构建能够处理和分析大量自然语言的计算机。最终

，我们的目标是创造出不仅能理解文件内容，而且能

理解文件写作背景的软件。届时，人类将不需要再去

手工整理和分类文件，因为这项技术将自动为他们做

这件事。 
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