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摘要: 延保服务为供应链带来利润的同时，也会因为是由零售商或由制造商提供延保服务的博弈过程中产生不利不公

平厌恶，影响到供应链的稳定和绩效。在考虑纵向公平关切偏好下，建立分别由制造商或零售商提供延保服务并考虑

对方公平关切偏好的供应链决策模型，分析纵向公平关切系数与供应链绩效（供应链利润与供应链公平关切效用之和）

的关系。研究表明：制造商提供延保服务并考虑零售商公平关切偏好，和零售商提供延保服务并考虑制造商公平关切

偏好的两种情形下，纵向公平关切系数的变化均对产品批发价格、产品零售价格及产品延保服务价格的制定、供应链

利润和供应链公平关切效用等产生了重要的影响。供应链企业可根据供应链利润最优或供应链绩效最优来制定相应延

保服务决策策略，提供延保服务方可根据期望的利润或绩效来制定相应的纵向公平关切策略。 
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Abstract: While the extended warranty services bring profits to the supply chain, they also have adverse unfair aversions 

in the game process of retailers or manufacturers, and affect supply chain stability and performance. With the 

consideration of vertical fairness concerns, a supply chain decision model that provides extended warranty services by 

manufacturers or retailers and considers the other party's fairness concerns is established, which is used to analyze the 

relationship between the vertical fairness concerns and supply chain performance (supply chain profit and supply chain 

equity concerns). Simulation experiments show that: under the two situations, manufacturers provide extended warranty 
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services and consider retailers' fairness concerns and retailers provide extended warranty services and consider 

manufacturers' fairness concerns, the vertical fairness concern coefficient has an important impact on the decision of 

product wholesale price, retail price, and extension services price, as well as supply chain profit and supply chain 

fairness concern utility; in turn, supply chain companies can develop corresponding extended service strategies based on 

supply chain profit and supply chain performance optimization, and make a vertical equity concern strategy for 

providing extended warranty services based on expected supply chain profit or supply chain performance. 

Keywords: Vertical Fairness Concern; Extended Warranty Service; Supply Chain Performance;  

Supply Chain Decision 

 

1 引言 

延保服务（Extended Warranty Services）是质保期后

延续包修的服务，是一种由制造商或零售商提供的可选

择性购买的合同，它不仅为客户提供了在质保期结束后

获得维修服务的机会，也拓宽了服务市场，成为企业新

的利润源[1, 2]。据统计,戴尔 30%的收入和苹果 40%的收

入来自延保服务[3]，百思买（Best Buy）通过延保服务获

得的营业利润占 50%[4]，电路城公司（Circuit City）几

乎所有的营业利润来自延保服务[5]；而国内海尔、美的，

以及京东、国美等企业利用自有制造或销售资源均纷纷

推出延保服务，以此来提升自身的盈利能力[6]。延保服

务逐渐成为企业界和学术界关注的焦点。 

目前，国内外关于延保服务的研究，从供应链延

保服务提供策略上，主要分为两类：其一是基于制造

商提供的延保服务策略，如 Desai 等基于消费者的风险

偏好以及效用引出需求函数，提出基于制造商提供延

保服务于供应链成员更有利[7]；Cohen 等研究制造商

和第三方保险公司提供延保服务的博弈问题，设计基

于制造商的最优延保服务策略[8]；聂佳佳等研究产品

质量影响延保服务成本下，制造商对延保服务模式的

选择[9]；张旭梅等在考虑服务水平下，提出制造商通

过直销渠道或零售渠道销售延保服务的选择策略[10]。

其二是基于零售商提供的延保服务策略，如寇军建立

了制造商和零售商的利润模型，分析、比较了分散决

策和集中决策下零售商的最优延保服务水平及制造商

的最优质保服务水平、延保服务水平[11]；Jiang 等考

虑零售商提供延保服务时，零售商的延保服务策略对

制造商延保服务质量及其产品定价的影响[12]；刘运鑫

等运用博弈论研究双渠道供应链下零售商采用不同延

保策略时的延保服务定价和利润问题，探讨供应链节

点企业的最优延保服务模式[13]；Bian 等通过构建一个

两阶段的供应链博弈模型，研究零售商延保服务对供

应链企业成员利润和制造商基础质保服务的影响[14]。

这些关于制造商或零售商提供延保服务策略的研究，

一般假设决策主体为完全理性，即以自身利益最大化

作为决策目标。而行为研究发现，现实中人们对公平

表现了出极大的关注，即经济人在追求自身利益最大

化的同时关注分配结果的公平性。在公平关切行为倾

向下，人们会在心理感知不公平时以己方利益受损为

代价采取行动达到惩罚对方的目的，许多实证或实验

研究均证实了这种行为倾向的存在。 

而延保服务是付费的增值服务，能够为供应链带来

丰厚的收益。作为供应链成员的制造商或零售商，不仅

关注自身利润的多少，还会关注相对于对方利润差距的

大小，供应链利润的分配会触发公平关切行为（Fairness 

Concern）。但在实际应用中，供应链利润分配不均衡现

象普遍存在。如果制造商在研发设计或技术上占据优势

地位时，会利用其强势定价权和话语权获得供应链利润

中的较大份额，如苹果公司获取了苹果手机供应链中 50%

以上的利润，韩国公司凭借技术也获得了 10%的可观利

润，而富士康仅能赚取 2-3%的利润；如果零售商在销售

渠道方面占据优势地位时，可能会采用不合理收费和拖

欠货款来获取供应链利润中的大部分，如京东商城的招

商条款强制要求供应商必须参加电商平台举行的促销活

动，如果不参加则供应商的商品将会在促销期间被下架。

对于这些显失公平的做法，处于供应链中弱势地位的成

员不得已最终采取消极应对或拒绝合作。针对供应链中

存在的公平关切问题，Cui 等[15]和杜少甫等[16]将公平

关切的概念纳入传统二级供应链中，研究并探讨了该行

为对供应链成员的影响；毕功兵等[17]假设零售商具有公

平关切的特性，研究并探讨了该非理性行为对于供应链

成员定价决策的影响；Ho 等[18]研究了一个由供应商和

两个相互独立且同质的零售商组成的供应链模型，探讨
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零售商在两种公平偏好情况下对定价决策策略的影响；

Shi 等[19]采用纳什均衡解作为公平关切的参考标准研究

供应链定价决策；姚锋敏等[20]比较研究了公平中性与公

平关切下的闭环供应链决策问题；王宁宁等[21]研究了在

模糊需求环境下公平关切对供应链成员间利润的协调；

王宣涛等[22]研究了公平关切下供应链成员间通过收益

共享与利润分配进行协作。这些研究表明，公平关切对

供应链决策和供应链协调产生了重要的影响。 

对于供应链延保服务带来的利润分配，在基于零

售商或基于制造商提供延保服务的博弈过程中，同样

容易产生不利不公平厌恶，甚至可能破坏合作伙伴关

系，从而影响到供应链的稳定和绩效。现有基于制造

商或基于零售商的延保服务策略，有少部分学者开始

引入公平关切对这一问题进行探讨，如，易余胤等[23]

研究强零售商提供延保服务并考虑零售商间存在竞争

情形下，公平偏好对供应链延保服务决策和协调的影

响。但这些研究主要针对于供应链中同一层级制造商

与制造商之间或零售商与零售商之间竞争的横向公平

关切（Horizontal fairness concern）情形，尚未涉及处

于上下游关系的制造商与零售商之间的纵向公平关切

（Vertical fairness concern）情形。横向公平关切影响到

供应链成员间的合作的持久性，而纵向公平关切影响

到供应链上下游合作的稳定性问题，使供应链系统存

在―中断‖（Breakdown）的风险，因而考虑纵向公平关

切下的供应链延保服务决策也极为重要。为此，本文

从供应链纵向公平关切的角度，重点研究以下关键问

题：1）当供应链中制造商为核心企业，零售商存在公

平关切偏好或零售商为核心企业，制造商存在公平关

切偏好时，如何进行产品批发价、零售价、产品延保

服务售价的定价决策。2）供应链中制造商提供延保服

务并考虑零售商公平关切时，以及零售商提供延保服

务并考虑制造商公平关切时，综合考虑供应链的利润

与公平关切效用如何制定相应的最优延保服务策略。 

2 问题描述 

考虑一个制造商与一个零售商组成的两级主从竞

争供应链，并在供应链中存在着纵向公平关切行为。

当供应链核心企业零售商（强势方）提供延保服务时，

需要考虑制造商（弱势方）的公平关切偏好，以免引

起零售商产生不利不公平厌恶而造成双方利润损失，

甚至可能影响供应链合作的稳定性。此时制造商根据

自身成本和期望利润来确定产品的批发价，而零售商

根据对方公平关切效用、自身成本和期望利润来确定

延保服务及产品的售价；同理，当供应链核心企业制

造商（强势方）提供延保服务时，需要考虑零售商（弱

势方）的公平关切偏好，制造商根据对方公平关切效

用、自身成本和期望利润来确定延保服务的销售价格

和产品的批发价，零售商再根据自身成本和期望利润

来确定产品的售价。其中，纵向公平关切效用通过引

入利润差来刻画，以对方的利润作为己方利润的参考

点，当对方利润高于己方时，效用减少，反之增加。 

一般地，设零售商以批发价 向制造商购买产品，

再以价格 p销售给消费者（ p > >0）。该产品需求敏

感系数为b  0 1b  ，产品的延保服务单位价格为 ep ，

延保服务时长为 t 年，产品延保服务需求敏感系数为 d

 0 1d  ,一般而言，消费者对产品延保服务的需求更

为敏感，也即 d > b 。消费者购买产品加延保服务的组

合[25]，市场对该产品的需求量为 q ，对该产品延保服

务的需求量为 eq ，该产品延保服务单位时长成本为 c ，

延保服务的总成本为 eC 。结合唐华等[24]构建的需求

函数，该产品的需求函数为 1q bp  ，延保服务需求

函数为 1 e
c

p
q bp d

t
   ，延保服务成本函数为 2

eC ct 。

供应链总利润为 i  ,i m r ，其中 i r 表示基于零售

商提供延保服务的情形， i m 表示基于制造商提供延

保服务的情形。 

3 纵向公平关切下供应链延保服务

决策模型 

3.1 基于零售商提供的延保服务 

零售商作为供应链核心企业处于强势地位，零售商

提供延保服务时需考虑制造商的公平关切偏好。零售商

除了制定产品的销售价格外，还需进行该产品延保服务

决策，包括延保服务售价和延保时长的确定。制造商和

零售商在进行延保服务决策时分两个阶段进行。 

第一阶段，具有公平关切偏好的制造商决定产品批

发价格。引入 ,M R作为纵向公平关切系数[24]，得到制

造商公平关切效用函数
R
mU 和制造商利润函数

R
m 为： 



4 周兴建 等：考虑纵向公平关切的供应链延保服务决策研究  

 

http://www.wjmst.net 

 R R R R
m m r mU                    (1) 

 1R
m bp                  (2) 

第二阶段，零售商确定产品的售价和延保服务售

价及延保服务时长后，得到零售商利润函数
R
r 为: 

    21 1R er
r er

dp
p bp p ct bp

t
 

 
       

 
 (3) 

为判断此时零售商利润函数是否存在最优解，构

造式（3）的海塞矩阵： 

2 2

2 2

2

=
2

R R
r r

R R R R
e

R R
r r

R R R R
e e e

b b
p p p p

A d
b

t
p p p p

 

 

  
    
                 

     

       (4) 

根据式（ 4），顺序主子式分别为 1 -2A b ，

2

(4 )b d bt
A

t


 。显然，由于 b >0,故 1 0A  ；同时，由

于 d > b ，且延保服务时长 t 结合产品生命周期设定，

如汽车、3C 家电等行业的延保服务时长一般选择 2～4

年，则有 t<4，也即 4d bt ，故 2 0A  。因此，式（3）

零售商利润函数存在最优解。 

求解时采用逆推法，在零售商利润函数存在最优解

情形下，将对应的产品售价、延保服务售价代入制造商

利润函数，进而求解制造商公平关切效用。得到产品批

发价 R 、产品售价
Rp 及产品延保服务售价

R
ep 分别为： 

 

2(1 2 )( 2)

2 2 3

R bct

b






 


 
             (5) 

  

2(4 )(2 3 ) ( 2)(1 )

2 3 4

R d bt d bct
p

d bt b

 



    


 
     (6) 

 
  

2(4 )(2 3 ) ( 2)(1 )

2 4 2 3

R
e

ct d bt bct t
p

d bt

 



    


 
    (7) 

进一步得到制造商利润 R
m 、零售商利润 R

r 、制造

商公平关切效用 R
mU 及供应链总利润 R 分别为： 

    

   

2
2

2

1 2 2 1

2 2 3 4

R
m

bct d

b d bt

 




  


 
         (8) 

 

    

   

2 2 4 2 2 3

2 22

2

8 3 10 4

* 2 3 4 1 1

4 2 3 4

R
r

b c t bc t d
d

bct

b d bt

 

 




   
 


 
    
 


 

     (9) 

   

   

  

2 22 2 4 2

2 2 3

2 1 4 1

4 1 4 3 2

4 2 3 4

R
m

b c t bct
d

b c dt
U

d bt b

 

  



    
 
    


 

   (10) 

  

   

   

2 2

2 22 2 4 3 2

2

4 4 3 8 5

1 2 4 2 3

4 2 3 4

R

bct
d

b c t t bc d

b d bt

 

 




    
 
     


 

  (11) 

3.2 基于制造商提供的延保服务 

制造商作为供应链核心企业处于强势地位，制造

商提供延保服务时需考虑零售商的公平关切偏好。同

样的，制造商和零售商在进行延保服务决策时也分两

个阶段进行。 

在第一阶段，制造商决定产品的批发价格和提供

延保服务的售价及时长，得到制造商利润函数
M
m 为： 

 2(1 ) 1M em
m em

dp
bp p ct bp

t
 

 
      

 
 (12) 

同样，为判断此时零售商利润函数是否存在最优

解，构造式（12）的海塞矩阵： 

   

 

 

 

 

 

2 2

2 2

1 2 3 1

1 2 1
=

3 1 2 1

2 1 1

R R
r r

R R R R
e

R R
r r

R R R R
e e e

b b

p
A

b bt d

tp p p

  

   

   

 

       
   

       
    

        
          

 (13) 

根据式（13），顺序主子式分别为
 

1

1 2
=

1

b
A





 


，

    

 
2 2

1+ 8 1+2
=

4 1

bt d b
A

t

 





 
。显然，由于b >0,故 1 0A  ；

同时，由于 4d bt ，故 2 0A  。因此，式（12）制造

商利润函数存在最优解。 

在第二阶段，零售商确定产品售价，得到零售商

利润函数 M
r 和公平关切效用函数 M

rU 为: 

  1M
r p bp               (14) 

 M M M M
r r m rU                 (15) 
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同理，采用逆推法，在制造商利润函数存在最优

解情形下，得到产品批发价 M 、产品售价
Mp 及产品

延保服务售价
M
ep 分别为： 

     
 

24 1 2 1 3

16 8

M
d tb dbct

b bt d bt d

 


 

   


   
    (16) 

     
 

21 6 1 2

16 8

M
tb dbct d

p
b bt d tb d

 

 

    


   
    (17) 

     2 1 1 4 1 2

16 8

M
e

t bct ctd
p

bt d tb d

 

 

   


  

    (18) 

进而得到制造商利润 M
m 、零售商利润 M

r 、零售

商公平关切效用 RU 及供应链总利润 M 分别为： 

     
 

3 2 22 1 2 1 1

16 8

M
m

t bc d bct d

b bt d bt d

 


 

   


   
    (19) 

    

 

2
2 2

2

4 1 2 1 2

16 8

M
r

d bct

b bt d tb d

 


 

   


  

      (20) 

   

      
 

22 2 4 2 3 2 2 3

22 2 2

2

9 20 12 +4 16 2 +1

4 1 1 8 5 4 4

16 8

M
r

b c dt b c d t

d
bct d bct bt d

U
b bt d tb d

    

   

 

   
 
 
       
 


  

 (21) 

     

   
 

2 22 3

3 2 2 4 2 2 2

2

1 4 1 2 *

3 4 3 1 4

16 8

M

b ct tb d
d

t bc d bct t b c d

b bt d tb d

 




 

    
 
 
    
 


  

 (22) 

4 纵向公平关切下供应链延保服务

决策分析 

4.1 零售商提供延保服务的决策策略 

结论 1：由零售商提供延保服务并考虑制造商公平

关切偏好下，产品的销售价格 Rp 、批发价 R 同纵向公

平关切系数  呈正相关，延保服务的销售价格 R
ep 和纵

向公平关切系数 呈负相关。 

证明：分别求 Rp 、 R 和 R
ep 对  的一阶导： 

 
 

2

2

2

(2 3 ) 4

R d bctp

b d bt 

 


  
          (23) 

2

2

( 2)

2 (2 3 )

R bct

b



 

  


 
             (24) 

2

2

( 2)

2(2 3 ) (4 )

R
ep t bct

d bt 

 


  
         (25) 

在式（23）、式（24）和式（25）中，根据前文

分析有 4d bt ，结合式（5）产品批发价 R 大于 0，

必有 R 。故 0
Rp







， 0

R







， 0

R
ep







。 

证毕。 

结论 1 表明，当零售商提供延保服务时，随着制

造商的公平关切偏好程度越高（即 取值越大），制造

商会通过提高批发价来降低不利不公平感，从而导致

零售商不得不提高产品的销售价格。尤其是当产品需

求敏感系数 b 值较小时（刚性需求），产品售价提高

使得零售商的产品销售利润短期内会增加，进而可能

造成零售商与制造商的利润差距增大而导致制造商的

公平关切效用降低。为了避免这种情形，零售商通过

降低产品延保服务的售价来减少制造商的不公平感，

寻求供应链合作的稳定性。 

结论 2：由零售商提供延保服务并考虑制造商公平

关切偏好下，纵向公平关切系数 与制造商公平关切效

用 R
mU 正相关，与制造商利润 R

m 、零售商利润 R
r 和供

应链总利润 R 呈负相关。 

证明：分别求 R
mU 、 R

m 、 R
r 和 R 对 的一阶导： 

2 2 2

3

4[( 2) ( 2)(4 ) 2)](1 )

(2 3 ) (4 )

R
mU bct bct d bt

b d bt



 

      


  
 (26) 

2 2

3

( 2)

2 (2 3 ) (4 )

R
m d bct

b d bt

 

 

  


  
        (27) 

2 2

3

( 2) (1 )

2 (2+3 ) (4 )

R
r d bct

b d bt

 

 

   


 
        (28) 

   

  

2
2

3

2 1 2

2 4 2 3

R d bct

tb d b



 

 


  

        (29) 

在式（26）至式（29）中，同样，根据 4d bt 和
R ，
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有 0
R
rU







， 0

R
r







， 0

R
m







， 0

R







。 

证毕。 

结论 2 表明，当零售商提供延保服务时，随着制

造商的公平关切偏好程度提高（即 取值越大），制造

商的公平关切效用会增大。但是，根据结论 1 的定价

决策，此时产品批发价、零售价提高，虽然零售商的

产品销售利润在产品需求敏感系数 b 值较小时的刚性

需求下短期会增加，但在 b 值较大时的弹性需求下，

消费者会因产品售价提高而选择减少购买或不购买，

零售商的利润长期下会降低；而制造商对产品批发价

的提高则进一步挤压了零售商的利润空间，零售商觉

得无利可图就会减少从制造商采购该产品，制造商的

利润降低，供应链总利润也降低。 

4.2 制造商提供延保服务的决策策略 

结论 3：由制造商提供延保服务并考虑零售商公平

关切偏好下，产品的销售价格 Mp 和纵向公平关切系数

 呈正相关，延保服务的销售价格 M
ep 、批发价 R 和

纵向公平关切系数 呈负相关。 

证明：分别求 Mp 、 M 和 M
ep 对  的一阶导： 

 
   

2

2

2

( 1+ 8 1+2 )

M dt bctp

bt d  

  


 
       (30) 

 

   

2

3

2 16 ( 2 )

( 1+ 8 1+2 )

M
e

dt tb d bctp

bt d  

  


 
      (31) 

  
    

2

2

4 4 2

1+ 8 1+2

M d d bt bct

b bt d



  

  


 
      (32) 

在式（30）、式（31）和式（32）中，同样，根

据 4d bt 和 R ，有 0
Mp







， 0

M







， 0

M
ep







。 

证毕。 

结论 3 表明，当制造商提供延保服务时，随着零

售商的公平关切偏好程度提高（即 取值越大），零售

商为减少不利不公平感将提高产品售价，制造商为减

小与零售商的利润差距，降低产品批发价和产品延保

服务售价。 

结论 4：由制造商提供延保服务并考虑零售商公平

关切偏好下，纵向公平关切系数 与零售商公平关切效

用 M
rU 、制造商利润 M

m 呈正相关，与零售商利润 M
r 、

供应链总利润 M 呈负相关。 

证明：分别求 M
rU 、 M

m 、 M
r 和 M 对  的一阶

导： 

    

2 2 2

2

4[( 2) ( 2)(4 ) 2)](1 )

1+ 8 1+2

M
rU bct bct d bt

b bt d



  

      


 
 (33) 

 
    

2
2 2

2

2 2

1+ 8 1+2

M
m

d bct

b bt d



  

 


 

         (34) 

 
    

2
2 2

3

4 ( 4 )(1 2 ) 2

1+ 8 1+2

M
r

d tb d bct

b bt d



  

  


 

     (35) 

   

    

2
2 2

3

2 2 4 1

1+ 8 1+2

M d t bct

bt d



  

 


 

       (36) 

在式（33）至式（36）中，同样根据 4d bt 和 R ，

有 0
M
rU







， 0

M
r







， 0

M
m

s





， 0

M







。 

证毕。 

结论 4 表明，当制造商提供延保服务时，随着零售

商的公平关切偏好程度提高（即 取值越大），零售商

的公平关切效用会增大。但是，根据结论 3，此时零售

价提高，在产品需求敏感系数 b值较大时的弹性需求下，

消费者会因产品售价提高而选择减少购买或不购买，零

售商的利润降低。但制造商制定产品批发价和产品延保

服务售价降低，在市场中极具竞争力，零售商采购该产

品越多才会获得更高的公平关切效用，因而制造商的利

润会增加。但从整个供应链来看，产品被消费者购买的

数量减少，因而供应链总利润还是会降低。 

5 仿真分析 

供应链企业在进行延保服务决策时，可以根据对

方的公平关切偏好程度选择合适的定价策略来达到预

定目标，为此进行仿真实验。为了便于计算，取参数b 

1， c  0.45， t  2， d  3，仿真分析分别由零售商或

制造商提供延保服务并考虑对方公平关切偏好时，纵

向公平关切系数 λ 在[0,1]区间取值时供应链延保服务

定价决策及供应链利润的变化情况。 

(1) 纵向公平关切系数λ对供应链延保服务定价决
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策的影响 

经计算，λ 在[0,1]区间取值时，基于制造商提供延

保服务和基于零售商提供延保服务下的产品售价均随

着 λ 值的增大而增加。当 =0.31 时两种情形下的产品售

价相等，当 0.31  时零售商提供延保服务时产品售价

高于制造商提供延保服务时产品售价，当 0.31  时零

售商提供延保服务产品的销售价格要小于制造商提供

延保服务时产品的销售价格，如图 1 所示。产品延保服

务的售价均随着 λ 值的增加而减少，但基于零售商提供

延保服务的产品售价高于基于制造商提供延保服务时

的产品售价，如图 2 所示。基于制造商提供延保服务时

产品的批发价要比基于零售商提供延保服务时产品的

批发价高，但前者产品批发价格随着 λ 值增大而降低，

后者则随着 λ 值的增大而升高，如图 3 所示。 

 

图 1 产品价格与 λ 的关系 

 

图 2 产品延保服务价格与 λ 的关系 

 

图 3 产品批发价与 λ 的关系 

(2) 纵向公平关切系数 λ 对供应链利润的影响 

 

图 4 制造商利润与 λ 的关系 

 

图 5 零售商利润与 λ 的关系 

经计算，λ 在[0,1]区间取值时，基于零售商提供延

保服务时，制造商的利润随着 λ 值的增大而减少；制

造商提供延保服务时，制造商的利润随着 λ 值的增大

而增加，如图 4 所示。无论是制造商提供延保服务还
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是零售商提供延保服务，零售商的利润随着 λ 值的增

加而减少，基于零售商提供延保服务时零售商的利润

要小于基于制造商提供延保服务时零售商的利润，如

图 5 所示。 

 

图 6 供应链总利润与 λ 的关系 

根据图 6，无论是制造商还是零售商提供延保服务，

供应链利润均随着 λ 值的增加而减少。其中，当 =0.13

时基于制造商提供延保服务与零售商提供延保服务的

供应链利润相等，当 0.13  时制造商提供延服务下的

供应链利润大于零售商提供延保服务下的供应链利润；

当 0.13  时制造商提供延服务下的供应链利润小于零

售商提供延保服务下的供应链利润。 

(3) 纵向公平关切下供应链延保服务决策策略选择 

纵向公平关切下的供应链延保服务决策，除了考

虑供应链利润最优，还要考虑公平关切效用最大。因

为公平关切效用为利润差，供应链利润与公平关切效

用之和，即供应链绩效构成供应链延保服务决策策略

制定的重要依据。经过计算，λ 值与供应链绩效的关系

如下图 7 所示。 

 

（a）零售商提供延保服务时 

 

（b）制造商提供延保服务时 

图 7 供应链绩效与λ 的关系 

根据图 7，结合图 1和图 6，供应链企业在进行延

保服务决策时，有如下策略： 

①考虑长期战略合作下，纵向公平关切能够维

系供应链合作稳定，此时根据供应链公平关切效用

最大，可以采用制造商提供延保服务的策略：纵向

公平关切系数 =0.31 ，产品最优零售价 7.50Mp   ，

产品延保服务最优售价 0 . 5 2M
ep   ，最优批发价

=3.31M  ，制造商最优利润 0.83M
m  及零售商最优

利润 1.05R
r  。 

②考虑短期策略性合作下，供应链成员更加关注

利润最大化，供应链延保服务可以采用零售商提供延

保服务的策略：纵向公平关切系数 =0.13 ，产品最优

售价 7.34Rp   ，产品延保服务最优售价 0.69R
ep   ，

最优批发价 =4.88 ，制造商最优利润 1.30R
m  ，零售

商最优利润 0.67R
r  。 

③供应链企业可根据期望利润或绩效制定提供延

保服务时的纵向公平关切策略：考虑供应链利润最优

情形下，若由制造商提供延保服务，纵向公平关切系

数 λ 取值处于[0.31,1)区间，以满足零售商的公平关切

偏好；若由零售商提供延保服务，纵向公平关切系数 λ

取值应处于(0,0.13]区间，以满足制造商的公平关切偏

好；考虑供应链绩效最优情形下，延保服务提供方为

满足对方的公平关切偏好，纵向公平关切系数 λ 取值

应处于(0.13,0.31)区间。 
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6 结论 

考虑供应链上下游成员间纵向公平关切情形下，

在由一个制造商和一个零售商组成的二级供应链系统

中，分别建立基于零售商和基于制造商提供延保服务

的供应链决策模型，分析纵向公平关切偏好下的延保

服务策略。经过仿真实验，得出如下结论： 

零售商作为供应链核心企业，提供延保服务并考

虑制造商的公平关切偏好时，随着制造商公平关切偏

好程度的提升（纵向公平关切系数值的增大），产品

零售价格、批发价格提高，产品延保服务销售价格降

低，制造商的公平关切效用增大，但制造商和零售商

的利润均减少； 

制造商作为供应链核心企业，提供延保服务并考

虑零售商的公平关切偏好时，随着零售商公平关切偏

好程度的提升（纵向公平关切系数值的增大），产品

的零售价格提高，产品延保服务的销售价格、批发价

价格降低，制造商的利润随增加，零售商的公平关切

效用增大，但零售商的利润降低； 

供应链企业可根据供应链利润最优和供应链绩效

最优来制定延保服务策略：考虑长期战略合作下，根

据供应链公平关切效用最大，采用制造商提供延保服

务的策略；考虑短期策略性合作下，根据供应链利润

最大化，采用零售商提供延保服务的策略； 

供应链企业可根据期望利润或绩效制定提供延保

服务时的纵向公平关切策略，使得延保服务提供方满

足对方的公平关切偏好。纵向公平关切系数 λ 可以在

多个区间进行取值，形成多种供应链纵向公平关切策

略。 

与现有文献的研究结果相比，现有研究主要针对

同一供应链中零售商之间考虑横向公平关切下的定价

策略，目的是减少渠道冲突；本研究则针对制造商与

零售商之间考虑纵向公平关切下的定价策略，目的是

既减少渠道冲突，同时还避免供应链失稳。随着当前

对供应链―断链‖可能导致供应链安全的关注越来越多，

本研究结果更贴近于这一应用实际。 

在供应链合作关系中，同一层级成员（如零售商

层次的多个零售企业）之间的横向公平关切行为和不

同层级之间的纵向公平关切行为会同时存在，在这两

种行为的共同作用下，对供应链延保服务决策策略会

产生什么样的影响，将是下一步值得深入研究的一个

方向。 
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