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信息化咨询监理本体领域知识社区探索 
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摘要: 在国家电子政务工程、大型信息化工程，以及政府投资的其他信息化项目，信息化咨询监理是必要的监管

手段。随着信息化工程项目建设不断增加，信息化咨询监理管理办法不断健全、管理知识不断积累。对从事信息

化咨询监理业务的企业而言，知识是该行业的核心竞争力和价值体现，但信息化咨询监理是以智力劳动为主的行

业，知识管理、知识创新及知识共享也成为了一大难题。应用本体领域方法构造知识模型，并结合知识社区理念

和方法，利用互联网信息化技术、网络通信技术创建信息化咨询监理本体领域知识社区，为社区成员提供学习、

交流和创新的平台。本文介绍了本体领域知识库、知识社区概念及基本方法，提出信息化咨询监理本体领域知识

社区框架，并分析了组织、管理、技术等支撑要素。 
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Abstract: In the national e-government project, large informatization project, and other informatization projects invested 

by the government, informatization consultation and supervision is a necessary supervision method. With the increasing 

construction of information engineering projects, information consulting supervision and management methods are 

constantly improved, and management knowledge is constantly accumulated. For enterprises engaged in the information 

consulting and supervision business, knowledge is the core competitiveness and value of the industry, but the 

information consulting and supervision industry is mainly intellectual labor, knowledge management, knowledge 

innovation and knowledge sharing have also become a big problem. Ontology domain method is applied to construct 

knowledge model, and combined with the concept and method of knowledge community, Internet information 

technology and network communication technology are used to create information consulting supervision ontology 

domain knowledge community, so as to provide a platform for community members to learn, communicate and innovate. 

This paper introduces the concepts and basic methods of knowledge base and knowledge community in ontology domain, 

proposes the framework of knowledge community in ontology domain of information consulting supervision, and 

analyzes the supporting elements such as organization, management and technology. 
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1 引言 

随着信息化技术发展和广泛应用，信息化咨询、

监理服务也得到了充分的发展，逐步形成和积累了各

类信息化工程咨询、监理服务知识。知识来源与范围

很广，涉及政府出台的信息技术服务相关的咨询、监

理政策法规及管理办法，行业制定的标准规范，公开

发表的信息化咨询监理服务有关文献，以及项目案例

提取的知识等。面对如此多源知识，选用哪种知识表

示方法，实现知识分类、管理，实现知识在团队中的

共享，让知识的价值得以充分利用，这些一直是信息

化咨询监理服务从业单位不断摸索和研究的问题。 

知识的表示方法有一阶谓词表示法、框架表示法、产

生式表示法、语义网络法、本体知识表示法[1]等。本体是

把现实世界中某个应用领域抽象或概括成一组概念及概

念之间的关系，本体知识表示法与谓词逻辑表示法、产生

规则表示法和框架表示法等相比具有清晰的层次，能够表

达出领域内概念结构、概念之间的关系[2]，而且本体知识

语法结构规范，语义知识丰富，易于实现知识共享。 

知识社区是企业中具有相同的工作任务或者共同

兴趣的人们组成，一种非正式的自愿或者受工作目标

驱动而构建的松散的群体，借助一定的基础平台，建

立知识人性化、专业化的社区环境，实现社区内部知

识的交流、共享，以及与外界进行信息交互、传输[3]。 

本体知识领域模型作为知识社区的知识管理和共

享的工具，为企业创造一个知识融合、创新的友好环

境[4]，企业知识得以逐步沉淀，使企业不断挖掘新的

利润增长点，增强市场竞争优势。因此，本文以本体

知识方法来表示信息化咨询监理领域知识，来研究知

识社区的创建。 

2 信息化咨询监理本体领域知识库 

2.1 信息化咨询监理本体知识 

知识库（Knowledge Base）是为了解决特定领域的

问题而在计算机上通过知识表示的方式进行存储、组

织、处理和改进的知识集合。这些集合包括与领域问

题相关的理论知识、政策法规、事实数据、专家经验、

常识、标准、规范、概念和推理规则等[5]。知识的表

示方法决定了知识库的结构[2]，信息化咨询监理知识

来源可归为以下几类：信息化咨询监理业务政策依据

和规范、信息化咨询监理行业标准规范、信息化咨询

监理项目案例以及相关研究文献[6]。 

本体（Ontology）的概念起源于哲学，是用以描述

事物本质，是对某一领域内的实体、属性及实体之间

关系，抽象为一种概念的描述。从基本结构来说，它

包含某一领域的概念集、反映概念之间关系的对象属

性集、特征数据属性集及体现事物的实例等要素，具

有“形式化、概念化、共享性、明确化”的本质特征，是

某个领域不同主体交流的语义集合，可以增进异构系

统之间的互通，实现人、机器对知识的共享和重用[7]。 

2.2 信息化咨询监理本体知识库建模 

从本体概念来看，本体体现了特定领域概念的结

构及概念间的关系，其本身就是一种规范化的概念模

型。作为概念模型，概念或类就是一种必要元素，而

且各概念之间相互关系也是元素之一。为了使本体结

构明确、表述规范，需使用公理、函数来约束本体中

的类、关系等；对于特定的领域某概念类的基本元素

就是实例[8]。因此，本体建模包括概念或类、关系、

函数、公理和实例五种基本元素。信息化监理咨询知

识涉及根知识、知识来源、知识逻辑结构、知识属性、

知识用途等基本要素。基于信息化咨询监理基本要素，

可用下式描述知识库模型。 

 UseattributeLogicResourceRootKM ,,,,   (1) 

其中，Root 表示信息化咨询监理知识模型的根节

点，描述知识模型中的领域知识、知识获得、知识结

构及应用方向等根元素。Resource 为知识模型中的知识

来源节点，对应于知识模型中的知识获得渠道；逻辑

节点 Logic 由属性节点和应用方向组成。属性节点对应

于整个知识模型的基本信息，表示知识类型、知识内

涵、知识特性等。知识应用方向 Use 节点对应于知识

模型中知识应用场景，表示用于咨询或监理行业，或

者应用过程的那个阶段。 

从层次结构划分，信息化咨询监理知识库可以分

为知识应用层、知识推理层、知识管理层和知识采集

层四部分，如图 1 所示。 

知识采集层通过文献研究、项目案例分析、互联

网信息收集，获得相关的信息化咨询监理知识进行分

类存储，形成基础知识语料库。文献研究获得知识涵
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盖政策依据、标准规范、研究成果等，项目案例是分

析以往实践形成的文档资料、经验教训而提炼知识要

素，而从互联网上采集信息，是获得信息化咨询监理

知识的重要渠道。知识采集层是知识库构建的基础。 

 

图 1 本体知识结构模型 

知识管理层通过对基础知识进行整理、识别、筛选、

归纳抽取出来。把抽取的领域的专家经验、专家知识或

相关资料知识，用谓词逻辑、框架、产生式规则等某种

形式表示，转换成计算机能够识别的模式。对获得的领

域知识进行分类、分析和整理，提取术语，构建主要术

语集，构建概念、概念属性和实例。领域的知识随着信

息的不断变化，已经构建好的本体需要及时进行更新。 

知识推理层根据已有的知识，按照逻辑思维的规

律和规则形成概念，从而作出判断，达到推理的目的。

在知识库本体中，很多规则是由实例之间关系推理而

来的，通过自定义属性规则，利用规则推理来完善类

和实例之间及实例之间的潜在的关系。 

知识应用层对本体构建的各个阶段，都要建立完

善的文档，并根据用户的需求，提供知识查询、对外

知识应用服务，充分发挥知识的价值。 

本体领域知识库为信息采集、知识形成、知识存

储与管理提供了思路和方法，但不能解决知识在团队

内部流通、共享和应用的问题。为此，利用知识社区

与本体领域知识库相结合，构建信息化咨询本体领域

知识社区。 

3 信息化咨询本体领域知识社区 

构建 

信息化咨询监理知识社区主要功能区有知识库构

建及管理和知识共享平台。知识库构建及管理在学习者

和知识资源间起到桥梁和纽带作用，知识共享平台提供

了一个学习和交流的场所，两者紧密结合组建虚拟的网

络系统，同时形成知识传播与学习互动的人际网络[9]。 
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3.1 知识社区内涵 

知识社区可以从社会性、地域性、知识性等 3 个角

度理解[10]。从社会性角度讲，知识社区可以视为通过

制度规范组合的虚拟群体，在工作、学习、生活中逐渐

形成共同的兴趣、共同的意识。从地域性角度讲，知识

社区限定在一定的地域空间范围内，如一个企业、一个

部门或一个项目团队。从知识性角度讲，知识社区就是

以知识创造、交流和共享为目标， 通过传统的信息载

体和新兴的互联网空间而进行知识的传播和应用，包括

网盘、微信、视频、微博等网络信息资源载体[11]。 

3.2 信息化咨询监理本体知识社区 

构建框架 

知识蕴含显性和隐性两种类型[2]。在知识社区中，

显性知识是本体知识库所存储、管理的知识，为社区

群体学习者所共享。隐性知识为隐匿于社区群体之中，

也就是每个群体成员的“大脑”中的潜在的知识。群体通

过知识社区共享平台学习、交流，激发了社区群体成

员的知识创造，通过社区信息资源载体，将隐性知识

转化为显性知识，促进知识的共享和传承[12]。 

信息化咨询监理本体知识社区不仅要更好地管理

显性知识，还要非常适合用群体成员隐性创造性知识

建构。创造性知识构建是群体成员在共同参与项目工

作或显性知识学习任务或问题中，逐步形成思路、方

法、方案、观点的过程。信息化咨询监理本体知识社

区构建框架如图 2 所示。 

用户为限定于某个地域内的领域专家、工程技术

人员、个体学习者或管理人员，如一个企业、一个部

门或者一个项目团队。 

知识社区通过互联网信息资源载体，为用户提供

显性知识共享、学习平台，以及提供隐性知识创造的

交流场所。知识库既是显性知识共享平台，又是知识

社区群体学习平台。互联网空间不仅是知识的来源，

也是社区群体交流、分享及知识创造的载体。项目为

知识库提供了来源，学习问答是激发隐性知识创造的

重要手段。 

知识构建为本体知识库形成的过程。 

 

图 2 信息化咨询监理本体知识社区构建框架 
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在信息化咨询监理本体知识社区构建框架中，知

识构建是基础和关键。既要保证知识来源渠道可靠，

又要保证知识采集、分析和处理的方式得当，才能保

证知识社区所需的知识的质量。前面已经介绍了政策

法规及文献、互联网资源，这里重点对项目案例、个

体知识、群体活动和协作知识进行说明。 

项目案例是指信息化咨询、监理服务的具体项目

实践。在信息化项目实施周期中，从前期准备、项目

启动、计划执行、开发实施、试运行、验收移交、运

行维护及项目后评价过程中，除了一般的信息化项目

管理知识、咨询方法和监理服务措施外，还有解决项

目特殊问题的方法和措施，通过提炼总结形成本项目

特有的知识，可为今后其他同类项目或问题提供参考。

如某多项目组合合同解决某子项目单独支付工程进度

款的方法，既弥补了合同签订时考虑不周的缺陷，又

保证了付款的合规性，为今后遇到类似问题提供了解

决方案。 

个体知识是指从事信息化咨询、监理服务的个人

所具备的专业知识、技能，特别是解决问题的独有方

法。与个体知识相对应的就是群体活动，是一个部门、

项目团队或更高级别的组织中的成员，所拥有的共同

从事某项信息化工作或项目而具有的专业知识、技能。

协作知识既有团队内部协同工作产生的知识，也有团

队与外部资源协调工作形成的知识，如与业主单位、

供应商或其他第三方单位，在解决具体的项目问题时

而形成的知识。 

项目案例中可能包含个体知识、协作知识和群体

活动知识。由此可见，项目案例是知识构建的重要来

源，也是知识不断更新的基础。 

3.3 信息化咨询监理本体知识社区 

支撑要素 

知识社区构成社区主体需要一定数量固定群体，

包括企业管理者、工程技术人员、社区维护人员等，

社区活动需要按照约定的规则开展，各社区成员都要

遵守约束。社区运行需要通讯技术支撑，实现社区知

识共享、成员互动，激发个体创造[13]。知识社区的成

员因具有相似的专业知识背景或相似的项目经历，在

知识学习或者解决共同的问题等社区活动过程中心，

逐渐形成共同的意识和兴趣爱好，久而久之形成了社

区文化，成为了企业文化的一个有机组成。知识社区

是由通信技术、网络技术所构建的虚拟活动场所，包

括异步通信技术（ATM）、群件技术（Group Ware）、

同步通信技术（Synchronous communication technology）、

Web 等。如 Email、BBS、网盘、微信、视频会议、流

媒体等互联网技术，方便成员在任何时间和任何地方

使用，而不受空间和时间的限制[14]。 

知识社区本体知识创建和管理工具可选用 Protégé

开发平台，支持 XML、RDF、OWL 等语言描述和修

改本体，提供了可扩展的、插件的集成环境平台，帮

组用户快速的创建领域模型[15]。知识社区还提供数据

挖掘、数据分析、人工智能工具，为社区成员激发知

识创新创造环境。由此可见，组织管理、规章制度、

通讯技术等是知识社区必要的支撑要素。 

4 结束语 

信息化咨询监理本体知识社区是一个利用互联网

信息技术、网络通信技术构建的虚拟场所，为成员提

供了知识学习和知识创新的平台，为企业技术沉淀、

知识共享、知识管理提供思路。本文只是从概念、基

本思路和方法进行探索，对于社区本体知识模型构建、

技术实现、运行机制还需要深入研究。 
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