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摘要: 从共轭资源及其变换视角，提出共轭矛盾分析方法，构建城市治理的共轭矛盾分析模型，分析“淄博烧烤”

火爆出圈的城市治理模式与治理路径。研究认为：淄博城市治理的主要矛盾有两个，一是情感治理与刚性治理的

矛盾，主要涉及城市软资源和虚资源如何配置、优化和利用的问题；二是有为政府与有效市场的矛盾，主要涉及

城市硬资源和实资源如何配置、优化和利用的问题。研究揭示了“以情感治理为特色的有为政府与有效市场之间

的协同治理模式”是淄博城市解决以上矛盾的主要思路，具体的治理路径主要有四条，分别是“以情济刚、刚柔相

济”，“有为政府、有效市场”，“数字营销、线下变现”以及“内生驱动、外生推动”。研究表明，共轭矛盾分析方

法从（虚实）体用性分析事物的构成，从（软硬）系统性分析事物的结构，从（潜显）动态性分析事物的变化，

从（正负）对立性分析事物的价值，它可以更全面地解决城市治理中治理资源如何配置、优化和利用的问题，更

深刻地揭示城市治理的本质和规律。研究结果为未来城市治理及高质量发展实践提供了有益的借鉴和启示。 
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Abstract: From the perspectives of conjugate resources and their transformations, this paper proposes conjugate 

contradiction analysis method, and discusses the urban governance model and governance pathway of the popularity of 

"Zibo barbecue". The research suggests that there are two main contradictions in Zibo's urban governance. One is the 

contradiction between emotional governance and rigid governance, among which emotional governance involves mainly 

the allocation, optimization, and utilization of soft resources and non-material resources in the city. And the other is the 
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contradiction between a proactive government and an effective market, involving mainly the allocation, optimization, 

and utilization of material and hard resources in the city. The study reveals that the "synergistic governance between an 

effective market and a proactive government with emotional governance as a core feature" is the main approach for Zibo 

to solve the above contradictions. Four governance pathways including "tempering hardness with emotion and coupling 

hardness with softness", "promising government and effective market", "online marketing, offline realization" and 

"endogenous drive, exogenous promotion" are refined. The research shows that the allocation, optimization, and 

utilization of governance resources in the urban governance process can be understood more comprehensively, and the 

essence and laws of urban governance can be revealed more profoundly with conjugate contradiction analysis method, 

which includes structure in terms of (soft part and hard part) systematicity, composition in terms of (real part and virtual 

part) solidity and function, value in terms of (negative part and positive part) oppositeness, and dynamics in terms of 

(latent part and apparent part) changeability. The research results provide useful references and insights for urban 

governance and high-quality development practices. 

Keywords: Urban Governance; Conjugate Contradiction Analysis; Conjugate Resources; Conjugate Transformation; 

Governance Pathway 

 

1 研究背景 

城市治理是中国社会治理的重要组成部分和重要

标志，其发展水平直接影响到中国社会治理及高质量

发展的水平，对城市治理模式与治理路径展开深入研

究是新时代中国城市治理及高质量发展的迫切需求。

事实上，改革开发以来，尤其是 21 世纪以来，中国的

城镇化发展和城市治理取得了举世瞩目的成就，截至

2023 年底中国的城市化率已超过 66%。但由于中国城

市公共治理中政府主导的特殊性、城市治理环境的复

杂性以及中国现代城市发展历史比较短的原因，现有

城市治理的研究成果和分析工具还非常有限，整体上

仅处于起步阶段。2023 年以来的三个黄金周里，火爆

出圈的“淄博烧烤”实际上映射了中国城市治理的一个

新风向。作为城市治理的一种新模式，贯穿于“淄博烧

烤”中的以情感治理为特色的治理模式显然对培育淄

博的城市心态秩序、增加城市向心力和凝聚力起到了

重要的作用[1-3]。因此，本文以“淄博烧烤”为例，融合

矛盾管理学的矛盾分析思想[4]和可拓学的共轭分析思

想，提出共轭矛盾分析方法，构建城市治理的共轭矛

盾分析模型，并在此基础上深入剖析“淄博烧烤”背后的

城市治理模式与路径，探索中国未来城市治理及高质

量发展问题。本研究既有理论意义也有现实价值，理

论上期望拓展矛盾管理学的研究成果、丰富中国城市

治理的研究成果；实践上期望为中国城市治理及高质

量发展提供有益的实践借鉴和启示。 

2 共轭矛盾分析方法 

2.1 共轭矛盾分析原理 

可拓学是由中国学者蔡文研究员 1983 年创立的新

兴交叉学科，它用形式化的模型研究事物拓展与变换

的规律与方法，并旨在实现创新及处理矛盾问题。经

过 40 年的发展，可拓学已经形成了可拓论和可拓方法

体系，在管理实践和工程领域中得到了广泛应用[5]。 

共轭分析是可拓学中一种重要的分析方法，它为人

们全面分析事物的构成或结构提供了新的视角，可根据

这种结构分析视角进行可拓变换，帮助人们解决矛盾问

题[6, 7]。共轭分析认为，事物具有体用性、系统性、对

立性和动态性，可用虚实、软硬、负正和潜显四对共轭

矛盾（也称共轭八部）来表示。四对共轭矛盾的分析价

值和分析依据见表 1，它们可以更全面地认识事物，更

深刻地揭示事物发展变化的本质和规律[6-8]。以虚实为

例，“实以为体”中的“体”通常指根本的、内在的、基础

性的方面，而“虚以为用”中的“用”则指派生或表现出来

的、外在的功能和作用等方面。有形为实，无形为虚；

物质为实，精神为虚；实践为实，理论为虚；术器为实，

道法为虚；基础为实，功用为虚；有据为实，假托为虚；

客观为实，主观为虚；具体为实，抽象为虚；现象为实，

意象为虚；近者为实，远者为虚；真诚为实，伪装为虚；

现实为实，梦幻为虚。天下万物，虚虚实实，实实虚虚，

虚实结合，方为一个整体。 
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表 1 共轭矛盾的分析价值、分析依据及示例说明 

共轭矛盾 分析价值 分析依据 示例说明 

虚实 
从体用性视角，分析事物的构成

（或组成） 

虚以为用 

实以为体 

城市的经济实力为实部，城市的知名度为虚部；城市的基础

设施为实部，城市空间布局为虚部。 

软硬 
从系统性视角，分析事物的结构

（或关系） 

软以为重 

硬以为核 

城市系统中要素为硬部，要素关系为软部；城市政府职能部

门为硬部，政府职能部门之间的关系为软部。 

潜显 
从动态性视角，分析事物的变化

（或因果） 

潜以为因 

显以为果 

城市当前的 GDP 为显部，未来的 GDP 为潜部；城市现有的

IP 为显部，期望的 IP 为潜部。 

负正 
从对立性视角，分析事物的价值

（或得失） 

负以为失 

正以为得 

城市政府中，入不敷出的部门为负部，有税收盈余的部门为

正部；城市的竞争优势为正部，劣势为负部。 

 

共轭矛盾及其对立面相互依存、相互传导以及相互

转化的分析，统称为共轭矛盾分析[8]。依据矛盾管理过

程[9]，借鉴文[10-13]的分析框架和思路，共轭矛盾分析

旨在从共轭视角研究对立统一和矛盾转化规律的形式化

表达。形式上，可用阴阳符☯表示“对立统一”关系[8]，

即对给定的对象 N，其共轭八部的结构一般可表示为 

𝑁 = im 𝑁☯re𝑁

   = sf 𝑁☯hr𝑁

       = ngc𝑁☯psc𝑁

  = lt𝑁☯ap𝑁

 

其中，imN 和 reN 分别表示事物 N 的实部和虚部，

sfN 和 hrN 为其软部和硬部，ngcN 和 pscN 为事物 N 关

于特征 c 的负部和正部，ltN 和 apN 为其潜部和显部。

N（imN☯re N）是事物 N 的另一种表示，即事物 N 是

其虚部和实部的对立统一体，N（sfN☯hrN），N（ngcN

☯pscN）和 N（ltN☯apN）有类似的含义。 

共轭矛盾分析包含以下一些基本原理： 

(1) 共轭存在性：四对共轭矛盾是事物矛盾存在

的基本形式[6, 14]。 

(2) 对立统一性：任一对共轭矛盾中的两个共轭

部是对立统一的，既是相互对立的（即彼此

排斥、彼此否定、彼此冲突和彼此斗争），又

是相互统一的（即互相制约、互相渗透和互

相转化）[9]。 

(3) 共轭变换：共轭变换有两种形式，一是共轭

部的传导变换，二是共轭部的协同变换。前

者是指共轭矛盾中某一共轭部的问题或矛盾

可以通过另一共轭部的变换来处理，即某一

共轭部的变换会导致另一共轭部发生传导变

换。后者是指共轭矛盾中两个共轭部先后或

同时变换，促成事物的发展变化[6, 14]。 

根据共轭变换，不仅要关注共轭矛盾中某一共轭

部的主动变换会导致该部发生变化，更要关注另一共

轭部带来的传导变换。也就是说，某一共轭部的问题

或矛盾可以用另一共轭部的变换（即共轭部的传导变

换）来处理。因此，通过共轭矛盾分析，利用共轭变

换，可实现共轭矛盾及其对立面的转化，可以较小的

力量去创造解决矛盾的条件，促成事物从变量到质变

和“否定之否定”的发展变化，从而形成解决矛盾问题的

思路、策略或创意，最终化矛盾为相容、化对立为共

存、变不能为可能[14]。 

2.2 共轭矛盾分析基本步骤 

 

图 1 共轭矛盾分析基本步骤 

借鉴矛盾管理学中矛盾分析法的四个环节[9]，矛

盾共轭分析方法包括以下四个基本步骤（见图 1）： 

(1) 结合领域情境，确定矛盾共轭分析的视角。如

资源的视角、需求的视角、产品的视角、服务

的视角、输出结果的视角、交付物的视角等； 

(2) 根据各共轭部的具体领域含义，建立共轭八部

的共轭矛盾分析模型； 
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(3) 结合实际领域问题的主要矛盾，分析共轭矛盾

及其对立面的相互依存、相互传导、相互转化

及其对事物整体变化与发展的影响； 

(4) 设计共轭变换，实现共轭矛盾及其对立面的变

化或转化，并分析共轭变换对事物发展变化的

整体效应。 

3 淄博城市治理的共轭矛盾分析 

模型 

在“淄博烧烤”中，城市治理本质上就是对城市资源

的识别、配置、优化和利用，因此可以运用矛盾共轭

性分析[6, 7]，从共轭资源及其变换视角对城市治理展

开全面分析，探索城市治理的模式和路径。也就是说，

城市治理的可用资源可从虚资源与实资源、软资源与

硬资源、负资源与正资源、潜资源与显资源四对共轭

资源来展开分析（见图 2），各共轭资源在“淄博烧烤”

火爆出圈前后的具体情况见表 2。一般地，根据体用性，

基础性的资源为实资源，功用性的资源或实资源的影

响力（比如知名度、城市品牌等）为虚资源；根据系

统性，事物的要素按照一定结构形成的整体就是系统，

要素资源是硬资源，要素之间的结构或关系（比如人

际关系等）则是软资源；根据动态性，显化的资源为

显资源，未显化的资源为潜资源；根据对立性，关于

某特征（比如对城市 GDP 增长率）有正量的资源为正

资源，有负量的资源为负资源。 

 

图 2 城市治理的共轭矛盾分析模型 

从表 2 可以看到，“淄博烧烤”火爆出圈前后，淄博

城市治理的一些共轭资源发生了根本性的变化。以虚

资源为例，“淄博烧烤”火爆出圈后，淄博城市的知名度、

旅游市场的知名度都大大提高。从根源来看，数字营

销和网红引流是导致虚资源变化的虚变换，是引发虚

资源变化的根本原因。从表 2 中共轭资源的内在矛盾

逻辑关系来看，各对共轭资源既是相互对立的，又是

相互统一为一体的。“实资源为体，虚资源为用”，“实

中有虚，虚中有实”；“硬资源为核，软资源为重”，“硬

中有软，软中有硬”等，都反映了共轭资源之间的对立

统一或矛盾辩证关系。某一共轭资源的变化，很可能

通过传导效应或带动效应引起相应共轭资源的变换。 
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表 2“淄博烧烤”出圈前后淄博城市的共轭资源分析 

序号 资源类别 火爆出圈前 火爆出圈后 出圈后变化情况 

1 

虚资源 

烧烤市场的知名度：很低 

旅游市场的知名度：低 

城市知名度：一般 

历史文化：齐国故都，文化悠久 

城市的知名度：大幅提升 

烧烤市场的知名度：火爆出圈 

旅游市场的知名度：大幅提高 

出圈前，淄博城市

的虚资源和实资源

都不足；出圈后，

淄博城市的部分虚

资源和实资源都有

大幅提升。 
实资源 

烧烤特色：小火炉、三件套 

烧烤食材与调料：新鲜独特 

烧烤市场：收益较少 

旅游市场：GDP 占比较少 

政府：财政收入不高，增长慢 

当地政府：财政收入逆势上扬 

烧烤市场：收益大幅提升 

旅游市场：GDP 占比大幅提升 

2 

软资源 

人际情感联结：良好 

政府与市民的关系：良好 

城市认同感：没有外部知名度 

跨部门协同合作：较强 

市民素质：厚道淳朴，有人情味 

旅游交通设施：一般 

公众参与社会共治：良好 

社会秩序：良好 

人际情感联结：更有温度和人情味 

政府与市民的关系：更密切与和谐 

城市认同感：外部知名度大幅提高 

跨部门协同合作：部门联动增强 

市民素质：厚道淳朴，不变初心 

旅游交通设施：大有改善，更人性化 

公众参与社会共治：积极性增强 

社会秩序：上下同欲，政通人和 

除市民素质不变

外，出圈后其他软

资源和硬资源都有

很大提升，比如城

市的区域影响力和

国际影响力大幅提

升。 

硬资源 

政府部门：服务能力良好 

烧烤市场：活跃度低 

外地游客：数量较少 

商家与市民：收入一般 

政府部门：服务水平大大提高 

烧烤市场：火爆出圈 

外地游客：数量火爆 

商家与市民：收入大增 

3 

潜资源 
旅游产业：不温不火 

历史文化：有底蕴，外部知名度低 

旅游产业：带动相关旅游产业发展 

历史文化：被显化，知名度大幅提升 

出圈后，原来的部

分潜资源（会展产

业、聊斋文化产业、

陶瓷琉璃产业）得

以挖掘和显化，成

为显资源。 

显资源 

烧烤市场：不温不火 

文旅市场：缺乏品牌效应 

办事效率：较高 

治理手段：主要依靠刚性治理 

烧烤市场：潜力被挖掘出来并显化 

文旅市场：形成品牌效应 

办事效率：形成淄博速度、淄博效率 

治理手段：以情济刚，刚柔并用 

4 

负资源 

烧烤市场：没有知名度 

旅游收益：较少 

旅游体验：外地游客少，无体验 

城市区位：老工业城市 

城市环境：大量外来游客涌入，会引发城市生

活拥挤、景区环境和治安环境恶化、食品住宿

等物价水平上升等潜在负面问题。 

出圈后原来的负资

源变成了正资源，

但也产生了新的潜

在负资源；事件营

销运用得当，使原

来的正资源有很大

提升。 

正资源 

烧烤市场：有一定特色 

旅游体验：一般 

旅游收益：一般 

城市品牌形象：一般 

烧烤市场：火爆出圈 

旅游体验：游客大增，体验感好 

旅游收益：大幅增加 

城市品牌形象：大幅提升 

 

4 淄博城市治理的主要矛盾分析 

4.1 淄博城市治理的主要矛盾 

从“淄博烧烤”的城市治理实践来看，淄博城市治理

的主要矛盾有两个（见图 3）：一是治理方式中情感治

理与刚性治理的矛盾，其中情感治理的应用涉及到城

市软资源和虚资源的配置、优化和利用；二是治理主

体中有为政府与有效市场的矛盾，主要涉及城市实资

源和硬资源的配置、优化和利用[3]。 
 

图 3 淄博城市治理的主要矛盾 
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4.2 情感治理与刚性治理的矛盾 

从社会治理的历史上看，情感治理是内在于中国的

治理传统的，在国家和社会的治理体系里，情感是基本

的、不可或缺的、具有核心地位的元素。“送温暖”、“对

口支援”、“精准扶贫”等民心工程就是最好的明证。作为

管控模式或刚性治理的对立面，情感治理是以情绪安抚

和心灵慰藉为目标的制度化的或非制度化的情感回应

[15]，它是一种“有人情味、有温度”的柔性治理手段，其

价值在于不仅能引导城市治理中积极的情感传递和情感

共鸣，而且可以控制或缓解城市治理中负面或消极的情

感因素。 

从情感社会理论来看，情感治理具有降低现代城市治

理成本的价值，是对司法、行政、制度等刚性治理手段的

合理补充[3]（见表 3）。心理学和神经脑科学的研究证据

也表明，情感治理有助于激发人们的脑内啡、血清素、多

巴胺和催产素等快乐荷尔蒙，从而影响机体的心理能力与

情感能力。具体地讲，它不仅能宣泄情绪，还能满足人们

的情感诉求，让人有好心情（好情绪），从而增强沟通能

力和群体合作，提高人们的自我激励能力和抗压能力（或

心理韧性），最终提高创造力和生产力1。 

表 3 情感治理与刚性治理之间的矛盾分析 

 情感治理 刚性治理 

治理重点 以情感为基础，重在情感 
以理性为基础，重在

法、理 

治理方式 
提供情感服务和情感支

持 

司法、行政、制度等科

层制治理 

治理特点 

柔性治理 

治理效果慢 

人情味浓，有温度 

柔性不足 

治理效果快 

人情味不足，缺少温度 

组织基础 网格制 科层制 

文化根基 人情文化传统 法-理文化传统 

治理价值 

控制和引导城市中产生

的情感因素，培育积极城

市情感，增加城市团结和

凝聚力 

常态时，实现理性治

理；灾难时，实现危机

管理、应急管控 

从城市治理的实践来看，受政治体制和计划经济模

式的影响，建国以来中国城市基层社会的治理长期聚焦

于以司法、行政、制度等管控模式为核心的刚性治理手

段，在很大程度上淡化了或忽视了以情感为核心的城市

柔性治理手段。一方面，既要承认刚性治理仍然是当前

城市治理的主要依靠力量；另一方面，又不能简单地预

                                                      

1阿里•阿布达尔. 高效原力[M]. 台湾: 三采出版, 2024 

设刚性治理手段可以全面回应民众的治理需求（尤其是

情感诉求）。事实上，刚性治理并不能解决一切问题，

而且刚性治理的“冰冷”特质容易让民众产生畏惧或反感；

尤其当现行的刚性治理手段在面对商家、市民采取不合

作行为时会表现失灵，甚至造成干群隔阂。对淄博而言，

“淄博烧烤”火爆出圈之前，情感治理与刚性治理的矛盾

主要表现为城市治理总体上“刚性有余，柔性不足”
2。 

总之，不管从情感治理的历史逻辑和理论逻辑还是从

其现实逻辑来看，情感治理与刚性治理既是相互矛盾的，

又是城市治理（尤其是城市高质量发展）无法忽视的重要

维度[3]。情感治理作为城市治理的一种柔性模式，是对以

科层制为基础的、缺乏人情味的刚性治理的一种重要补充

[3, 16-20]，也是对传统情感管理在城市治理场景的深化。 

4.3 有为政府与有效市场的矛盾 

有为政府与有效市场的矛盾主要表现为城市治理

总体上“看得见的手”与“看不见的手”之间的矛盾关系。

有为政府的“有为”主要体现为“令行禁止”，即采用行政

政策等刚性管理方式进行城市治理；有效市场的“有效”

主要体现为“采用市场机制，实现政府资源配置的效益

最大化和效率最优化”。 

改革开放以来，尽管 1992 年在中国共产党第十四

次全国代表大会就已经确立了中国社会主义市场经济

的发展航向，但在城市治理中，三十多年来有为政府

与有效市场的矛盾和博弈就从来没有停止过。在淄博

城市治理中，一直在致力改变普遍存在的政府部门既

当裁判员，又当运动员，“政企职责不分”的情况。具体

的矛盾分析见表 4。 

表 4 有为政府与有效市场之间的矛盾分析 

 有为政府 有效市场 

治理重点 

以计划经济为基础，

重在法、理，重在令

行禁止 

以市场经济规律为基础，重

在资源配置效益最大化和

效率最优化 

治理方式 
司法、行政、制度、

政策等科层制治理 
提供市场化的服务和支持 

治理特点 
看得见的手，治理效

果快 
看不见的手，治理效果慢 

                                                      

2对淄博市 2017-2024 年 8 份政府工作报告进行词频分析，建设

（33）、提升（16）、加强（16）、实施（16）、推进（15）、高速

（15）、发展（14）、改造（12）、改善（12）、交通（11）等涉

及城市治理硬部和实部的词占比高。另外，2024 年政府工作报

告出现了“…便民利民温情„小事‟，人文关怀和城市温度彰显。” 
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5 淄博城市治理的共轭治理路径 

5.1 共轭治理路径模型 

围绕“淄博烧烤”焦点事件，分析其持续火爆出圈的

过程，图 4 总结了情感治理推动城市治理及高质量发

展的四条治理路径[21]。该图表明，“以情济刚，刚柔

相济；有为政府，有效市场”是淄博城市治理的核心理

念，在这个理念及其顶层设计的指导下，在“数字营销、

线下变现”以及“内生驱动、外生推动”的协同努力下，

淄博通过“淄博烧烤”实现产业破局，打造了富有活力的

城市旅游产业和城市形象，并带动相关产业的治理及

其高质量发展。 

 

图 4 淄博城市的共轭治理路径模型 

5.2 四条共轭治理路径具体分析 

5.2.1 以情济刚，刚柔相济 

从治理模式来看，城市治理是情感治理（记做变

换 T1）与刚性治理（记做变换 T2）的对立统一体，T1

与 T2 既是对立的，同时又是统一的（见表 5），即 T1

☯T2，其中 T1与 T2分别是由一系列子策略（即子变换）

组成的（见表 4）。通过政府（及政府各部门）、商家和

市民的齐心协力，情感治理（T1）为游客提供了全面“暖

心”、“用心体贴”的情感服务。通过政府搭台和部门联

动，刚性治理（T2）出台的一系列扶持烧烤的配套政策

和措施不仅为淄博烧烤提供了各种基础设施条件（包

括铁路客运和住宿），而且还为有效市场提供了管理保

证和物资保障。作为一种软力量（或软力），情感治理

（T1）能“以情济刚”，调节城市的情感认同或情感资源

（这是一种软资源），具有降低现代城市治理成本的价

值，是对司法、行政、制度等刚性治理（体现的是一

种硬力）或刚性资源（这是一种硬资源）的合理补充，

有助于弥合以科层制为基础的刚性治理中的干群隔阂，

改善缺乏柔性的城市治理模式，实现现代城市的高质

量发展。由于 T1与 T2分别对应软资源与硬资源，也可

把 T1称为软变换，把 T2称为硬变换。 

 

 

 

 

城市高质

量发展 

情感治理 刚性治理 

有效市场 有为政府 

数字营销，线下变现 

建设活力开放市场 

数字营销，线下变现 

建设服务型政府 

内生驱动 

外生推动 
 

地域文化 

以情济刚 

柔刚相济 

推动 

拉动 

地域文化 



34 何斌等：城市治理的共轭矛盾分析：以“淄博烧烤”为例  

 

http://www.wjmst.net 

表 5 共轭变换 T1 和 T2 的内容 

共轭变换 特征 量值 

T1 情感治理 

治理目标 
建立城市内部（政府、市民、商家等）的情感联结和情感认同，建立城市外部（学子、社交媒

体、网民、游客等）的情感联结和情感认同。 

治理策略 

1) 工商、消防、警察、文旅等部门联动，现场办公，合力开展“烧烤市场护航行动”，强化烧烤

的市场化管理和规范化管理，严格质量监督和检查，及时响应商家和游客的需求、客户投诉

并及时处理，努力为商家和游客提供“家”一样的服务。 

2) 当地 200 多家党政机关事业单位主动把停车场和厕所腾出来，免费向游客开放； 

3) 为当地小微企业、个体工商户提供“烧烤贷”等专项特色普惠金融产品； 

4) 通过高校和研究机构，为烧烤店烟气处理和排放改造提供绿色环保技术支持； 

5) 交警的职责是疏导交通而不是开罚单，城管的职责是帮助摆摊而不是追赶； 

6) 在公厕，配备免费的肠炎宁片和卫生巾，方便游客； 

7) 在周末烧烤旺期，当地市民自觉礼让外地游客先吃烧烤； 

8) 定制“淄博烧烤地图”，为游客提供方便。 

治理效果 实现了城市内外部的情感认同、心理认同和文化认同。 

T2 刚性治理 

治理目标 打造优良的烧烤营商环境。 

治理策略 

1) 政府主导成立了烧烤行业协会，并且规定“五一”是烧烤节； 

2) 政府出面协调，开通从济南到淄博的“烧烤专列”； 

3) 新增 21 条“淄博烧烤”公交专线，覆盖主城区热门烧烤店； 

4) 出台规范烧烤市场的各种禁令，做到令行禁止：所有出租车司机在烧烤旅游期间不允许拒载

乘客，不允许涨价多收费，否则予以取缔；所有商家绝对不允许缺斤少两，否则予以重罚；

黄金周期间，酒店住宿严控房价涨幅，杜绝“逢节乱涨价”的宰客现象。 

5) 在山东省率先建成全领域（包括各级行政机关、事业单位和公共服务行业）“无证明城市”，

变“减证便民”为“无证利民”。 

治理效果 
促成了当地经济的快速恢复，形成了独具特色的城市旅游品牌和城市形象，获得了游客的忠诚

度和美誉度。 

 

在“淄博烧烤”中，正是疫情期间的情感联结让到淄

博隔离的大学生知恩图报，履行了与淄博“双向奔赴”

的承诺，然后引发了外界与“淄博烧烤”的情感共鸣，使

淄博成为网红文旅城市，最终使“淄博烧烤”火爆出圈。

也就是说，正是情感（力）或情感治理让淄博成为一

座“有人情味、有温度”的城市，让当地百姓成为一群“有

人情味、有温度”的人[3]，然后这种情感呈现外溢效应

并通过网络媒体和自媒体进行传播，传递给外界以及

慕名而来的游客，才引爆了“淄博烧烤”。因此，情感治

理可望重构城市的情感结构，调节城市的情感认同，

构建城市的和谐人际和社会良序，提升游客对旅游城

市的形象认同，提高城市高质量治理的能力，甚至能

长远地影响城市的地域文化（尤其是城市情感文化），

这些构成了情感治理的价值理性意义。同时，通过共

情或情感传染效应，外来游客的“情感开关”被打开，游

客与淄博之间的情感联结被构建，游客与淄博之间的

情感距离被拉近，情感治理成为吸引外地游客、引爆

“淄博烧烤”以及修复外地游客疫情后情感创伤和心理

创伤的有效工具[3]，因此情感治理又具有工具理性意

义。换句话说，正是情感治理建立了淄博城市五大主

体（政府、商家、市民、社交媒体和游客）之间的情

感联结和情感互动（见图 5），促进了政府与市民之间

的情感互动，提升了政府与社交媒体的情感对话，加

强了市民对商家的情感支持，提升了商家对游客的情

感服务，促进了游客与社交媒体的情感传播从而推动

了淄博城市五大主体（城市治理的硬部）的“多元共治、

合作共创” [1, 22]，最终引爆了“淄博烧烤”。 

图 5 还表明，从城市内部来看，情感治理不仅可

提升城市基层政府的纠纷解决能力和应急管理能力，

并通过政府和商家的情感服务影响城市服务，还会提

升居民的利益表达能力，并通过政府、商家和市民的

“上下同欲、诚信自律”影响城市的社会秩序和市场秩序；

从长远来看，情感治理还能塑造城市的地域文化，促

成“好客善良、厚道淳朴”的城市文化（尤其是城市情感

文化）。从城市外部来看，情感治理会藉由情感事件通

过情感传导影响到网络平台和网民对城市的情感和认

知，藉由“网红引流”通过社交媒体（尤其短视频）助力

城市的情感营销以及游客与城市的情感联结。 
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图 5 淄博城市治理中五大主体及其互动作用 

“淄博烧烤”火爆出圈之后，淄博政府在驾驭刚性治

理与情感治理的矛盾方面可圈可点。首先，二者之间

的协调性得到了加强。淄博政府意识到二者并不是相

互排斥的，而是可以相互补充的。政府不仅通过情感

治理积极与商家、游客和市民建立互信互动的关系，

更好地了解商家和游客的需求和问题，提供更精准的

服务和支持，而且通过刚性治理提供清晰、稳定、公

正的政策和法律法规环境。其次，二者之间的边界逐

渐模糊。淄博政府探索把二者有机地结合起来，形成

一种综合性的治理方式。这种方式既制约和规范了政

府的作用，又注重政府的服务和引导作用，能够更好

地适应复杂多变的治理环境，提升治理的针对性和有

效性。第三，情感治理得到城市政府各部门的关注和

重视。“淄博烧烤”之后，淄博政府更加认识到情感治理

的重要性，更加关注商家、市民和游客的情感需求，

并通过个性化的情感服务，增强商家、市民和游客的

归属感和信任感，从而更好地实现城市治理的目标。 

概言之，情感治理（T1）并不是否定刚性治理（T2），

不是排斥司法、行政、制度和技术治理的重要性，而

是要综合考虑情与“法-理”的结合，从而“以情济刚”。

特别是在后疫情时代，面对经济长周期下行趋势、企

业现实的经营预期落差、社会结构加速内卷化以及城

市更新转型期增长动力不足叠加的大背景，要实现城

市治理及其高质量发展，更应重视情感治理。 

因此，从治理模式上看，“淄博烧烤”之所以能火爆

出圈，根本上归因于淄博以情感治理为核心的柔性治理

手段。“以情济刚、刚柔相济”是淄博城市治理的显著特

征，为其他城市的高质量发展提供了可供借鉴的样板。 

5.2.2 有为政府，有效市场 

从政府与市场的治理特点来看，城市治理又是“有

为政府”的“有为措施”（记做变换 T3）与“有效市场”的“有
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效措施”（记做变换 T4）的对立统一体（参考表 4）。显

然 T3☯T4，其中 T3 和 T4 就是大家熟知的“有形之手”与

“无形之手”。城市治理虽然并不排斥行政等刚性治理方

式，但它更强调政府与市场的良性互动和协同用力（即

对立统一）。首先，城市治理要求以“有为政府”推动“有

效市场”。但“有为政府”不是“冷酷无情”，更不是“胡作

乱为”，而是应以民生为重、以人性化需求为导向，充

分发挥政府部门的主观能动性，能顶住压力（甚至顶住

权贵）、敢做敢为，通过因势利导的政策设计及相关布

置，使不活跃（或无效）的市场变成有效市场，展现服

务型政府的责任和担当[21-24]。换句话说，要通过“有

为政府”，建设“高效规范、公平竞争、充分开放”的市场

环境，发挥市场机制在资源配置中的效率，使市场在资

源配置中起决定性作用，更好地激发城市的创新活力。

其次，城市情感治理鼓励政府推行以情感为核心的柔性

行政。所谓柔性行政，是指在城市行政管理过程中，要

准确把握社会心态和市民情绪，充分考虑管理对象的切

身感受，规范管理言行，推行“阳光行政”和“柔性执行”。

比如，交警和城管的职责重新定位为：“交警的职责是

疏导交通而不是开罚单，城管的职责是帮助摆摊而不是

追赶”。从柔性治理理论来看，柔性行政能够增加行政

管理行为的人情味和温情，提高公众对行政管理行为的

认同[25-29]。但柔性行政也不是“不讲原则、无原则妥

协”，而是要坚持“以情济刚、柔刚兼济”的原则。 

“淄博烧烤”体现了有为政府与有效市场之间的对

立统一关系。一方面，有为政府与有效市场之间存在

一定的对立性。有为政府强调政府在经济发展中发挥

主导作用，通过制定政策和规划来引导市场的发展方

向，而有效市场则强调市场机制在资源配置中的决定

性作用，要求政府减少对市场的干预。在烧烤市场中，

如果政府过度干预，可能会抑制市场主体的创新活力；

而如果完全放任市场自由发展，也可能会导致市场失

序和无序竞争。另一方面，有为政府与有效市场又是

相辅相成的。“政府的有为”可以提供更好的制度环境和

公共服务，为市场的发展创造更好的条件（比如，制

定食品安全标准和环保要求，加强对烧烤摊点的监督

和管理），推动市场的有序发展。与此同时，市场的有

效性可以促进资源的优化配置，唤醒企业的创业精神，

发挥企业的创新活力（比如，根据市场需求和消费者

偏好，推出更具特色和竞争力的烧烤产品和服务，及

时推出各种配套措施和跟随策略等），提高经济效率，

为政府的有为提供更好的物质基础和创新能力支持，

推动产业的转型升级。 

从治理动力来看，“淄博烧烤”之所以能火爆出圈，

“有为政府”（推力）与“有效市场”（拉力）的默契协同

是其力量源泉，为淄博城市治理及其高质量发展注入

了源源不断的动力，也为地区经济发展和社会进步提

供了有力支持。 

5.2.3 数字营销，线下变现 

在数字经济时代，不做营销，即使东西再好，也

是“养在深山无人识”。从事件营销视角看，一个好的数

字营销，不仅要有吸引眼球或注意力的数字营销事件

（即营销事件质量），还需要有效的事件传统途径和传

播效应（即营销事件有效性）[3, 22]。近年来，随着抖

音、小红书、微博、微信视频号等自媒体的广泛传播，

营销信息传播和网络社区交互的传播效果显著提升，

“线上数字营销、媒体网红引流”（记作变换 T5）日益

成为事件营销不可或缺的重要手段。 

“淄博烧烤”得以火爆出圈，无疑是变换 T5的一次成

功实验，既离不开淄博与学子的双向奔赴（高质量的情

感事件），也离不开社交媒体的“流量种草”（有效的事件

传播），二者共同成就了这份“沉浸式”互动旅游新体验。

为了打造“淄博烧烤”这一城市品牌，淄博政府精准地抓

住了“学子报恩事件”这个契机，以情感营销为核心，通

过整合口碑营销、裂变营销、社群营销等多种数字营销

策略，让“淄博烧烤”在网络媒体和社交媒体上频频曝光，

各路网红（包括淄博文旅局长）和大 V 也纷纷为“淄博

烧烤”代言。这些营销策略在很大程度上唤醒和激发了

人们对烧烤“烟火气”的强烈情感需求和心灵共鸣。正是

借助变换 T5，山东大学学子与淄博的情感联结，扩散成

为全国学子乃至游客与淄博的情感联结，拉近了游客与

淄博的情感距离，增强了游客与淄博的关系型心理契约，

促进了游客对淄博城市的形象认同，提升了游客对“淄

博烧烤”的消费意向，形成了源源不断的“流量”。 

淄博成功的法宝在于，不仅能制造和生成“流量”，

更能“接住流量”和“留住流量”，并通过诚信自律的烧烤

营商环境、富于特色的产品品质（比如三件套和小火

炉）以及无微不至的情感服务，使流量得以变现（记

作变换 T6），最终促使“淄博烧烤”火爆出圈。 

5.2.4 内生驱动，外生推动 

从经济发展方向来看，中国已经进入新的常态阶

段，扩大内需和高质量发展已成为中国经济发展新的

指导方针，增长模式已由高速增长阶段转向高质量发
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展阶段，内生动力亟待提升。从经济韧性方面来看，

面对经济长周期下行趋势、企业现实的经营预期落差、

社会结构加速内卷化以及城市更新转型增长动力不足

叠加的大背景，中国经济发展的平衡性、协调性、可

持续性有待迈上更高的台阶。在这样的社会经济环境

下，城市治理更需要通过情感治理并结合城市的地域

文化提升内生动力，提高以情感为核心的城市应急服

务和应急管理能力[3, 22]，进而增强城市自身的抗风险

力、抗压性以及可持续增长的韧性。 

内生驱动（记作变换 T7），这是城市治理的一种实

力，一般可以从主观和客观两个方面来分析。在主观

方面，内生驱动要求城市政府部门发挥主观能动性，

做“有为政府”，锐意进取、守正创新，通过情感治理调

动市民和商家的积极性、主动性和创新活力，全力把

攻坚克难的改革举措与高质量发展相结合。在客观方

面，内生驱动要求城市政府在尊重和引领市场规律的

基础上挖掘自己的内生动力，通过情感治理与刚性治

理的有效整合以及有为政府与有效市场的协同作用释

放城市经济体自身内部所具有的经济增长能力和潜力。

事实上，“淄博烧烤”中淄博烧烤市场展现出的诚信经营

既来源于淄博政府的引导和推动，也来源于淄博（商

家）的诚信待客文化，还来源于当地市民自发的荣誉

感和责任感，是多主体合作、长期共治的结果。诚信

经济能够有效减少交易成本，提升消费动机，保障整

个经济社会的发展稳定性。但诚信经济的产生绝非网

红效应下的“一时之功”，而是需要长期的社会诚信文化

氛围培育，不仅需要政府在行业奖惩机制建设中进行

合理引导，还需要建立消费者监督机制，也需要经营

者自觉增强道德意识。 

外生推动（记作变换 T8），也是淄博烧烤得以火爆

出圈的必要条件。俗话说，内因是变化的根据，外因

是变化的条件。没有交通运输部的支持，淄博是无法

开通从济南到淄博的“烧烤专列”的；没有全国各地食品

和食材供应商的支持，比如来自潍坊的面粉和小葱，

来自天津、聊城和日照的甜面酱，来自临沂的牛、羊

和猪肉，来自青岛的啤酒，淄博烧烤是无法持续支撑

的；没有网红、传媒和外地游客的持续给力，淄博烧

烤更不可能持续“长红”。 

以上四条治理路径中四对共轭变换的信息可汇总

如表 6，从共轭资源变换的视角并结合图 2和表 2来看，

四对共轭变换都是综合性变换，不是单一的共轭变换，

涉及多种不同的共轭资源，可能涉及的具体共轭资源

类型见表 6 第三列。 

表 6 四对共轭变换信息汇总 

序号 共轭变换名称 涉及共轭资源类型 治理效果 

1 

T1（情感治理） 
软资源 

虚资源 

情感及其治理是一剂良药，通过以情济刚，能补给人们匮乏的情感需求或诉

求（即调节软资源），有利于实现淄博城市内外部的情感认同和文化认同，提

升城市的 IP 形象（即增加虚资源）。 

T2（刚性治理） 

硬资源 

实资源 

虚资源 

能通过硬资源和实资源的调度，促成淄博当地经济的快速恢复，形成独具特

色的城市旅游品牌和城市形象，获得游客的忠诚度和美誉度（虚资源）。 

2 

T3（有为政府措施） 
实资源 

硬资源 

顶住压力、敢做敢为，有为政府通过因势利导的政策设计及相关实资源和硬

资源的调度，使不活跃（或无效）的市场变成有效市场。 

T4（有效市场措施） 

实资源 

硬资源 

虚资源 

有效市场可以促进实资源和硬资源的优化配置，唤醒商家的创业精神（虚资

源），发挥商家的创新活力，创造商业价值和商业利润，反过来能为“有为政府”

提供经济支持。 

3 

T5（数字营销） 
软资源 

虚资源 

数字营销和网红引流，拉近了游客与淄博的情感距离（软资源），增强了淄博

与游客的关系型心理契约（软资源），形成了源源不断的“流量”（虚资源）。 

T6（线下变现） 

硬资源 

实资源 

潜资源/显资源 

通过硬资源和实资源的调度，重塑诚信自律的烧烤营商环境、提升富于特色

的产品品质以及无微不至的情感服务，使流量（潜资源）线下变现，带来城

市旅游收益（显资源）。 

4 

T7（内生驱动） 
潜资源 

虚资源 

通过内生驱动，练好内功，建设诚信经济和公平营商环境，不断提升城市治

理的能力和水平（潜资源），塑造城市旅游品牌和城市形象（虚资源）。 

T8（外生推动） 

虚资源/实资源 

软资源/硬资源 

负资源/正资源 

外生推动是城市治理的外部条件，可获取淄博烧烤所需的各种外部资源（尤

其是实资源和硬资源）和外部支持（软资源），把劣势和不足（负资源）变为

优势（正资源）。 
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在已有资源条件下，以上四对共轭变换协同作用，

一起推动淄博城市治理及高质量发展，即 

{（T1☯T2）∧（T3☯T4）∧（T5☯T6）∧（T7☯T8）}⇒
城市治理及高质量发展 

其中“⇒”是蕴含符。 

5.3 治理成果 

“诚信比黄金重要”、“情感比金钱重要”、“得人心

者得市场”，是淄博城市治理取得成功的秘诀或法宝。

其中，“诚信”是一种虚资源，“情感”和“人心”都是软资

源。从“淄博烧烤”火爆出圈、一火再火的发展过程来看，

正是通过将“情感与刚性”、“政府与市场”、“线上与线

下”、“内生与外生”有机结合的四条治理路径，借助虚

资源和软资源，把潜资源显化，并使负资源变成正资

源，解决了淄博城市治理资源的困境和难题，形成了

人们（包括商家、市民和游客等）对淄博的城市认同

（包括情感认同、心理认同和价值认同），共同推动“淄

博烧烤”火爆出圈，“硬生生地”把一个不具有旅游禀赋

的三线老工业城市变成了全国家喻户晓的知名文旅城

市，并带动了相关产业的发展，重塑并更新了淄博的

城市形象，促成了淄博的城市高质量发展。具体而言，

从文旅经济环境来看，淄博是疫情后率先恢复旅游经

济、取得突破的典范城市，营造了宜商宜游的文旅产

业环境；从旅游宜居环境来看，淄博通过“以情济刚、

刚柔相济”和“有为政府、有效市场”的有机整合，推动

了“淄博烧烤”及相关文旅产业的大发展；从生态环境来

看，淄博塑造了“绿色健康、品质安全”的旅游生态；从

社会环境来看，淄博形成了“包容公平、诚信质朴、政

通人和”的社会环境。总之，通过“淄博烧烤”，人们看

到了一个不一样的淄博，淄博也成为三年疫情后人们

心中“期待的城市”的样子，淄博的城市治理无疑为未来

城市的高质量发展探索了一条全新的发展模式。 

6 结论与启示 

从共轭资源及其变换视角出发，融合矛盾管理学

的矛盾分析和可拓学的共轭分析思想，提出共轭矛盾

分析方法，构建城市治理的共轭矛盾分析模型，并据

此分析“淄博烧烤”火爆出圈的城市治理模式和治理路

径。本文的贡献和创新之处主要有以下三点： 

第一，拓展可拓学的共轭分析思想，创新性地提

出了共轭矛盾分析方法。通过融合矛盾管理学的矛盾

分析和可拓学的共轭分析思想，建构了共轭矛盾分析

原理和步骤，丰富了共轭矛盾及其对立面相互依存、

相互传导和相互转化的分析方法，既发展了可拓学的

共轭分析思想，也从共轭视角拓展了矛盾管理理论，

为解决领域矛盾问题提供了一个新的分析工具。 

第二，从共轭资源及其变换的视角，创新性地构

建了城市治理的共轭矛盾分析模型，为城市治理提供

了一个比较系统的共轭资源与变换分析模型，丰富了

城市治理的理论分析模型。 

第三，在共轭矛盾分析方法的基础上，围绕“淄博

烧烤”火爆出圈这个焦点事件，分析淄博城市治理的治

理模式及其特色，提出了城市治理及高质量发展的四

条共轭治理路径。 

本文对城市治理的主要启示如下： 

第一，淄博城市治理的主要矛盾有两个，一是情

感治理与刚性治理的矛盾，其中情感治理主要涉及情

感资源（软资源）和城市品牌资源（虚资源）的配置、

优化和利用；二是有为政府与有效市场的矛盾，主要

涉及城市实资源和硬资源的配置、优化和利用。情感

治理的运用以及有为政府与有效市场的协同作用是解

决矛盾问题的主要思路，具体的（共轭）治理路径主

要有四条，分别是“以情济刚、刚柔相济”，“有为政府、

有效市场”，“数字营销、线下变现”以及“内生驱动、外

生推动”。 

第二，共轭矛盾分析从（虚实）体用性分析事物

的构成，从（软硬）系统性分析事物的结构，从（潜

显）动态性分析事物的变化，从（正负）对立性分析

事物的价值，它可以更全面地认识城市治理过程中治

理资源的配置、优化和利用，更深刻地揭示城市治理

的本质和规律，期望有助于指导和推动中国未来城市

治理及其高质量发展实践。 

第三，面对具体的管理矛盾问题，运用共轭矛

盾分析方法，要具体问题具体分析。不能为了进行

共轭八部分析而简单、僵化地套用共轭矛盾分析。

在“淄博烧烤”中，尽管共轭八部都有所涉及，但城

市治理的主要矛盾主要反映在情感治理与刚性治理

的矛盾（软硬矛盾）以及有为政府与有效市场之间

的矛盾（虚实矛盾）。在管理实践中，要抓住主要矛

盾来解决问题，带动次要矛盾的解决，这才是解决

实际管理矛盾问题的真正出路。共轭矛盾分析中的

共轭八部也不是涵盖万事万物的，要具体问题具体

分析，甚至有待根据具体问题进行拓展。此外，在

具体问题中，有时分析一对共轭矛盾就可以解决矛
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盾冲突问题，并非一定要同时运用到四对共轭矛盾

（或四对共轭资源）。 

最后要补充说明的是，尽管“淄博烧烤”与各类城市

爆红现象一样，总有逐渐消退和回归常态的时候，但

其所形成的“以情感治理为特色的有为政府与有效市

场之间的协同治理”经验已成为中国未来城市治理和

高质量发展的宝贵财富。 
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