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摘要: 商业化变革和技术化变革均是 21 世纪政府治理变革和国家治理现代化的重要手段，其中单一的变革研究

比较多，但二者协同的变革研究比较少。本文通过马斯克的“百日维新”进行单案例研究，探讨政府的商业化与技

术化协同变革对国家治理现代化的赋能机制。研究结果表明：商业化与技术化协同变革的赋能作用是籍助政府治

理适应性变革的中间途径来实现的，它提升了国家治理现代化（包括治理理念、治理体系和治理能力现代化）的

水平，而技术化变革（从嵌入到匹配）在其中扮演了重要的协同作用。因此，通过市场化改革、制度改革和机构

改革进行商业化变革，促进政府治理适应性变革，进而通过技术化变革（从嵌入到匹配）的反复协同耦合，有助

于推动国家治理现代化。 
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Abstract: Commercialization transformation and technological transformation serve as critical instruments for driving 

governmental reform and advancing the modernization of state governance in the 21st century. There are many studies 
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on single transformation of commercialization transformation and technological transformation, but few on the 

collaborative transformation of the two. This paper employs a single-case study of Elon Reeve Musk’s "Hundred Days' 

Reform" (a metaphor for rapid innovation cycles) to explore the enabling mechanisms of synergistic 

commercialization-technological reform in modernizing state governance. The findings reveal that the empowering 

effect of such synergistic reforms is mediated through adaptive governmental governance. Specifically, this dual reform 

elevates the modernization of state governance—encompassing the modernization of governance concepts, systems, and 

capacities—while technological reform (progressing from embedding to matching) plays a pivotal synergistic role. 

Consequently, advancing commercialization reform through marketization, institutional restructuring, and organizational 

adjustments fosters adaptive governance. This, in turn, facilitates iterative synergy and coupling with technological 

reform (from embedding to matching), ultimately propelling the modernization of state governance. 

Keywords: Commercialization Reform; Technological Reform; Synergistic Reform; Enabling Mechanism; 

Modernization of State Governance 

 

1 引言 

商业化变革和技术化变革是 21 世纪政府治理变革

和国家治理现代化的重要手段。前者重在运用商业化

逻辑进行政府治理变革和国家治理现代化，后者重在

运用技术化逻辑（包括技术运用和技术创新）进行政

府治理变革和国家治理现代化。国家治理现代化则是

一个国家运用科学、民主、法治等方式，对国家事务

和社会公共事务进行有效管理和治理，以实现国家长

治久安、人民幸福安康、社会和谐发展的过程，它一

般包含治理理念现代化、治理体系现代化和治理能力

现代化等内容。国家治理现代化既需要商业化变革的

赋能作用，也需要技术化变革的协同赋能作用[6-9]，

但目前相关的理论研究体系关注较多的是某一方面的

赋能作用，即通过商业化变革或技术化变革推进国家

治理现代化，却较少考虑二者的协同赋能作用及其机

制[1-7]。因此，本文聚焦商业化变革和技术化变革的

协同效应和协同作用，通过对马斯克的“百日维新”进行

单案例分析，拟深入研究政府的商业化和技术化协同

变革对国家治理现代化的赋能机制。本研究期望从协

同赋能作用的视角丰富政府治理理论和国家治理现代

化理论，实践上为其他国家和地区的政府治理变革和

国家治理现代化提供启示和借鉴。 

2 案例研究的理论基础 

与政府治理及其变革相关的主要理论有政府治理

理论、政府变革适应性理论、国家治理现代化理论和

组织变革理论[8-13]，这些理论从不同视角揭示了政府

治理及其变革的方式和方法。其中，政府治理是指政

府通过运用公共权力，对国家和社会公共事务进行管

理和调控的过程，旨在实现公共利益最大化，提供公

共服务，维持社会秩序，促进经济社会发展。政府治

理变革是指政府为适应内外部环境变化，对治理理念、

方式、结构、流程等方面进行的调整与革新。 

政府治理理论强调政府、市场、社会等多元主体

共同参与公共事务管理，通过合作、协商、伙伴关系

等方式实现公共目标。善治是政府治理及其变革的重

要目标，旨在使公共利益最大化，其要素包括合法性、

透明性、责任性、法治、回应性和有效性等。新公共

管理理论甚至认为应该将企业管理的理念和方法引入

政府管理，如注重绩效评估、成本效益分析、竞争机

制等，以提高政府管理效率和服务质量。主张政府应

像企业一样以顾客为导向，满足公众的需求。 

政府治理适应性变革理论是关于政府如何应对环

境变化并进行适应性调整和变革的理论。它强调政府

治理需要根据内外部环境的变化，不断调整自身的治

理理念、结构、机制和方式，以提高治理效能，更好

地实现公共利益。它认为政府不是静态的组织，而是

一个具有适应性的系统，能够通过学习、创新和调整

来适应不断变化的环境。 

国家治理现代化理论是中国政府执政党在十八届

三中全会提出的，其核心内涵包含国家治理体系现代

化和国家治理能力现代化。它有三个核心理念。一是

强调多元主体参与。改变传统的政府单一主体治理模

式，鼓励政府、市场、社会等多元主体共同参与国家
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治理，形成协同治理的格局。二是注重法治引领：坚

持依法治国，强调法治在国家治理中的重要作用，将

法治思维和法治方式贯穿于国家治理的全过程和各方

面，确保治理活动在法律框架内进行。三是运用现代

技术手段。借助大数据、人工智能、互联网等现代信

息技术，提升国家治理的精准性、高效性和科学性，

推动治理方式的创新。 

组织变革理论是关于组织如何应对内外部环境变

化，进行调整和转变的理论体系，包括勒温的三阶段

变革理论、系统变革理论和权变理论等内容。其中，

勒温的三阶段变革模型指出组织变革包括解冻、变革、

再冻结三个阶段。系统变革理论强调组织是一个开放

的系统，由相互关联的要素（人员、结构、技术、任

务）组成，任何一个要素的变化都会影响到其他要素，

需要从整体上考虑和设计变革方案，使各要素之间相

互协调，以实现组织的整体优化。权变理论认为，组

织变革没有固定的模式，应根据组织所处的内外部环

境的变化，灵活选择变革的方式和策略；组织的结构、

领导方式、管理方法等都应与具体的情境相适应，才

能提高组织的效能。 

3 研究设计 

3.1 研究方法选择 

案例研究方法是进行理论扩展研究的重要方法之

一，它能够深入挖掘实践现象背后的机制和原因，最

适合回答“how”和“why”的问题。由于本文研究旨在探

究政府的商业化与技术化协同变革如何赋能国家治理

现代化的问题，是关于“how”的问题，所以适合采用案

例研究方法。此外，相较于多案例研究，单案例研究

可以聚焦单一研究对象，提高研究的连贯性和纵深性，

有助于提炼出深层次的赋能机制与赋能效应。因此，

对相应的赋能机制与赋能效应主题，本文最终选择单

案例研究方法以期展开深入的分析。 

3.2 案例选择的依据 

基于案例抽样原则，在选取案例时要兼顾考虑案

例的代表性、典型性和启示性。 

马斯克的“百日维新”是 2025 年初他主导的美国政

府效率部（Department of Government Efficiency，DOGE）

改革[14]。进入 21 世纪以来，美国政府长期存在效率

低下、浪费严重的问题，且国债高企，财政压力巨大，

这是“百日维新”的背景。DOGE 的主要职责是从政府外

部提供意见与指导，与白宫和管理与预算办公室合作，

为拆解政府官僚机构铺平道路，削减多余的监管法规

和浪费的开支，并重组联邦机构。马斯克作为特斯拉

和SpaceX等企业的掌舵者，以其商业思维和创新能力，

被寄予厚望来推动政府改革。马斯克承诺在百日内为

美国节省 1 万亿美元政府支出，试图通过改革提高政

府效率，减少浪费和欺诈行为。主要的改革措施包括

行政机构精简与裁员、审查敏感数据与系统和数字化

与自动化改革。这些改革引发了诸多争议。比如，教

育部裁撤导致 200 万份学生贷款积压，偏远地区邮政

服务延迟率达 37%；马斯克和政府效率部面临 19 项联

邦诉讼，包括违宪等指控；部分裁撤的联邦机构雇员

反应激烈，华盛顿街头出现针对马斯克的游行示威，

其人身安全也受到威胁。马斯克因面临巨大压力和阻

力，宣布计划于 2025 年 5 月辞去美国政府效率部的职

务。他的改革虽取得部分效率提升，但也暴露了技术

官僚与政治体制的深层冲突。 

因此，从代表性、典型性和启示性三个评价标准

来看，马斯克“百日维新”是一场以技术官僚思维重构政

府治理系统的、疾风暴雨式的激进社会实验，为政府

治理及其变革提供了极具价值的观察样本。 

3.3 数据和资料来源 

基于三角验证原则，本研究囊括了丰富的、二手

的网络媒体多源数据和资料，来源包括百度、微博、

微信、抖音视频、小红书、报纸、新闻、期刊文献、

书籍著作等，这些多来源、多渠道的数据和资料保证

了研究的相互补充性和可验证性。 

4 案例分析与讨论 

结合马斯克“百日维新”的变革，研究发现，商业化

与技术化协同变革对国家治理现代化的赋能或影响过

程可以分为三个阶段，分别是政府商业化变革的行动

阶段、政府治理适应性变革阶段、技术变革（从嵌入

到匹配）与政府治理适应性变革的协同耦合阶段。 

4.1 政府商业化变革的行动 

马斯克的“百日维新”本质上是用商业化逻辑对政

治生态的一场暴力解构，它是通过市场化改革、制度

改革和机构改革三个方面来设计政府商业化变革行动
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策略的[14]。 

4.1.1 市场化改革 

政府的市场化改革一般是指将市场机制引入政府

管理，以提高政府效率和公共服务质量的一系列改革

举措。马斯克“百日维新”的市场化改革主要包括以下三

个方面的内容： 

(1) 行政机构市场化改革。特朗普启用马斯克组建

政府效率部（DOGE），本质是将硅谷的“闪电

裁员”移植到联邦政府。马斯克团队以人工智

能的方式筛查公务员绩效数据，仅 2025 年 2

月就裁撤了环保署 388 人、疾控中心 1300 人

和国税局数千人，并计划关闭美国之音等机构。

这种“19 岁冲锋队员+算法”的模式，完全绕过

了公务员保护法案，将联邦雇员转化为随时可

清除的“人力资源冗余”。特朗普在内阁会议上

强调，要进行“手术刀式的调整”，实则默许了

马斯克以“斧头”开路的模式。例如，当农业部

抵制裁员时，DOGE 直接公开了该部门 70%员

工日均工作时长不足 3 小时的数据报告，引发

了舆论的倒逼。 

(2) 审查敏感数据与系统。获取财政部、教育部、

能源部等机构的系统访问权限，分析纳税人记

录、社保信息等数据，以识别低效支出。 

(3) 数字化与自动化改革。缩短 NASA 火箭发射审

批周期，从 18 个月压缩至 112 天，灾害救援

审批时间从 11 个月降至 6 周，并建立实施医

疗欺诈识别系统，拦截 220 亿美元欺诈资金。

开发财政健康监测系统和 AI 审计官，实时追

踪预算执行效率，将项目评估周期从数月缩短

到数小时。整合国防部、财政部等 23 个机构

数据库，消除重复采购，仅在医疗设备采购领

域节省 18 亿美元。 

政府市场化改革的意义一般主要体现在以下四个

方面。首先，提高公共服务质量。竞争和市场机制的

引入促使服务提供者不断改进服务，可以满足公众多

样化的需求。其次，提升政府效率。绩效管理等措施

有助于明确政府部门职责，减少官僚主义，提高行政

效率。第三，优化资源配置。市场机制能更有效地将

资源分配到最需要和最能产生效益的地方，避免资源

浪费。第四，促进经济发展。放松规制等市场化改革

举措为企业创造了更有利的发展环境，推动经济增长

和创新。 

4.1.2 制度改革 

马斯克在担任美国“政府效率部”负责人推行的“百

日维新”中，进行了以下制度改革： 

(1) 行政制度改革。首先，进行行政机构精简。关

闭美国国际开发署、联邦教育部、消费者金融

保护局等机构，减少政府层级，提高行政效率。

其次，通过裁员进行人员调整。通过多种方式

裁减大量联邦雇员，节省人力成本。直接裁减

约 3 万名联邦雇员，推动 7.5 万名公务员接受

买断离职计划。 

(2) 数据与审查制度改革。首先，开展数据审查。

获取财政部、教育部、能源部等机构的系统访

问权限，分析纳税人记录、社保信息等数据，

以识别低效支出，加强对政府资金使用的监管。

其次，开展项目审查。建立实施医疗欺诈识别

系统，拦截欺诈资金；开发财政健康监测系统

和 AI 审计官，实时追踪预算执行效率，缩短

项目评估周期。 

(3) 技术制度改革。首先，进行审批流程优化。缩

短 NASA 火箭发射审批周期，压缩灾害救援审

批时间，提高政府对紧急事务和重要项目的响

应速度。其次，进行数据库整合。整合国防部、

财政部等 23 个机构数据库，消除重复采购，

降低政府运营成本。 

4.1.3 机构改革 

马斯克在担任美国“政府效率部”负责人推行“百日

维新”期间，进行的机构改革主要包括以下三个方面： 

(1) 关闭部分行政机构。关闭美国国际开发署、联

邦教育部、消费者金融保护局等机构，以精简

政府架构，减少不必要的行政层级和行政开支。 

(2) 大规模裁员。直接裁减约 3 万名联邦雇员，并

推动 7.5 万名公务员接受买断离职计划。通过

发送全员邮件要求联邦雇员提交周报自证价

值，未回复者视为自动离职，最终约 4 万人主

动辞职，节省了约 1000 亿美元的人力成本。 

(3) 取消相关合同和项目。取消与多元、平等与共

融（DEI）相关的合同，终止 32 项 DEI 培训

项目，节省超 10 亿美元。 

一般地，政府管理的市场化改革试图解决政府管
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理效率和公共服务管理质量问题，制度改革试图解决

政府管理制度机制问题，而机构改革试图解决政府组

织机制问题。然而，马斯克的“百日维新”由于过于激进、

加之时间又短，引发了诸多传导效应和连带问题。比

如，教育部裁撤导致 200 万份学生贷款积压，偏远地

区邮政服务延迟率达 37%。马斯克和政府效率部还面

临 19 项联邦诉讼，包括违宪、违反《隐私法》和《行

政程序法》等指控。最终，迫于各种压力，马斯克宣

布 2025 年 5 月结束其百天左右的官方任职生涯。 

4.2 政府治理适应性变革 

根据美国联邦政府治理的素材，政府治理适应性

变革一般是指政府为了应对内外部环境的变化，不断

调整自身的治理理念、体制机制、方式方法等，以提

高治理效能，更好地实现公共利益的过程。具体的变

革内容主要包括以下三个方面（见图 1）。 

(1) 治理理念变革。随着时代发展，政府逐渐从传

统的管理理念向更注重服务、绩效和结果的现

代治理理念转变，强调以公民为中心，进行合

作共治，提高公共服务质量。 

(2) 治理体制机制变革。优化政府机构设置和职能

配置，加强部门间协调配合，提高决策科学性

和执行效率；建立健全多元主体参与机制，鼓

励社会组织、企业和公众参与治理。 

(3) 治理方式方法变革。运用大数据、人工智能等

新技术提升治理的精准性和智能化水平；采用

协商、对话、合作等柔性治理方式解决社会问

题，提高治理的民主性和科学性。 

政府治理适应性变革的价值主要体现在三个方面：

首先，提升政府治理效率。从技术手段来看，政府治

理适应性变革可实现自动化、智能化的数据处理和分

析；从商业策略来看，政府治理适应性变革能依据市

场规律和利益驱动优化资源配置，提高公共服务质量。

其次，增强政府治理的适应性。政府治理适应性变革

使得政府既能利用技术的创新性和灵活性应对快速变

化的环境和问题，又能借助商业的成熟模式和经验确

保治理的稳定性和可持续性。第三，促进政府各部门

之间的协同合作。政府治理适应性变革鼓励不同领域、

不同性质的主体参与，打破部门或领域之间的壁垒，

实现权力和资源的共享与协同，促进政府不同部门之

间的协同合作，提高了决策科学性和执行效率。 

 

图 1 政府治理适应性变革的结构 

因此，“治理理念变革”为政府治理适应性变革提供

了理念基础，“治理体制机制变革”为政府治理适应性变

革提供了体制机制支撑，“治理方式方法变革”为政府治

理适应性变革提供了方式方法保证。 

4.3 技术化变革与政府治理适应性变革

的协同耦合 

马斯克“百日维新”中，技术化变革就是以马斯克为

核心的技术官僚们运用技术手段对美国政府进行的一

系列改革[14]。具体举措主要有三个方面。(1)利用 AI

技术分析开支。用 AI 算法分析政府开支，建立“荒唐

支出排行榜”，发动全民监督。(2)将企业技术与管理模

式引入政府。将 SpaceX 的火箭回收技术应用于政府采

购流程优化，用特斯拉的电池管理思维来管理国家财

政，把特斯拉“扁平化组织”模式引入联邦政府。(3)组

建技术精英团队。搭建“精英技术组”，成员多来自科技

初创公司，平均年龄仅 23 岁。他们绕开议会审核，直
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接调取政府部门核心数据，以推动改革。 

一般地，随着技术化变革与政府治理适应性变革

的协同耦合，从浅层的嵌入到深度的匹配，政府商业

化变革对政府治理适应性变革的影响作用也在不断加

深，具体体现在三个现代化的促进，即促进治理理念

的现代化、促进治理体系的现代化以及促进治理能力

的现代化。 

首先，促进治理理念的现代化。具体包含以下三

大理念。首先，以民为本的理念。把公民的利益放在

首位，将实现好、维护好、发展好最广大公民根本利

益作为国家治理的出发点和落脚点，让公民在国家治

理中享有更多的获得感、幸福感和安全感。其次，创

新发展的理念。不断推动治理理念、方式、方法和技

术等方面的创新，适应时代发展的要求和社会变化的

趋势，提高国家治理的针对性和实效性。第三，协同

共治的理念。树立多元主体参与的理念，充分发挥政

府、市场、社会等各类主体的作用，形成政府主导、

社会协同、公众参与、法治保障的多元协同治理格局，

共同推动国家治理目标的实现。 

其次，促进治理体系的现代化。具体内涵主要有

两点。首先，制度体系完善。构建系统完备、科学规

范、运行有效的制度体系，涵盖经济、政治、文化、

社会、生态文明等各个领域，使各方面制度更加成熟

更加定型，为国家治理提供坚实的制度基础。其次，

组织架构优化。完善国家机构职能体系，优化政府职

责体系和组织结构，提升各类组织的协同性和运行效

率，形成上下贯通、执行有力的组织体系，确保治理

指令有效传递和执行。 

第三，促进治理能力的现代化。具体包括以下三

个方面。首先，决策科学化。运用科学的方法、技术

和手段（包括大数据和人工智能技术），广泛收集信息，

充分听取各方意见，进行深入的分析和论证，提高决

策的准确性、前瞻性和可行性，避免决策失误。其次，

执行高效化。各级政府和相关部门能够准确理解和贯

彻落实国家政策和决策部署，具备强大的执行力和落

实能力，确保政策措施能够及时、有效地落地实施，

转化为实际的治理成效。第三，监督法治化。建立健

全监督体系，运用法治思维和法治方式进行监督，确

保权力在正确的轨道上运行，防止权力滥用和腐败现

象的发生，保障治理过程的公平、公正、公开。 

因此，从以上分析来看，国家治理现代化其实包

含了三个方面的现代化，一是治理理念的现代化，二

是治理体系的现代化，三是治理能力的现代化。只有

完成这三个方面的治理现代化，国家治理现代化才能

达到整体的高度和效果。 

综合以上三个阶段的逻辑分析，可得到商业化与

技术化协同变革对国家治理现代化的赋能机制模型

（见图 2）。该机制模型表明，政府商业化变革对国家

治理现代化的赋能作用是籍助政府治理适应性变革的

中间途径来实现的，技术化变革（从嵌入到匹配）在

其中扮演了重要的协同作用。首先，政府商业化变革

通过市场化改革、制度改革和机构改革促成了政府治

理适应性变革，从治理理念变革、治理体制机制变革

和治理方式方法变革三个层面为国家治理现代化奠定

了基础。接着，通过技术变革（从嵌入到匹配）与政

府治理适应性变革的不断协同耦合，促进了国家治理

的现代化水平，包括治理理念、治理体系以及治理能

力的水平，最终推动国家治理现代化。 

 

图 2 商业化与技术化协同变革对国家治理现代化的赋能机制模型 

 

嵌入 

技术化变革 
●技术运用 

●技术创新 匹配 

政府商业化变革 

●市场化改革 

●制度改革 

●机构改革 

国家治理现代化 

●治理理念现代化 

●治理体系现代化 

●治理能力现代化 

 

政府治理适应性变革 

治理理念变革 

治理体制机制变革 

治理方式方法变革 
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总之，尽管马斯克的“百日维新”以失败而告终，但

这场变革在一定意义上揭示了商业化与技术化协同变

革对国家治理现代化的重要意义。随着技术化变革从

嵌入到匹配的不断迭代和优化，商业化与技术化协同

变革有望成为国家治理现代化的核心动力机制，并籍

助政府治理适应性变革的中间途径进一步促进了二者

的协同耦合，最终推动国家治理现代化。 

4.4 讨论 

4.4.1 马斯克“百日维新”失败的原因 

马斯克的“百日维新”像一面照妖镜，映照出权力、

资本与体制的深层缠斗。从媒体分析来看，马斯克“百

日维新”失败的原因主要归纳为以下四点[14]： 

(1) 触动既得利益集团。改革措施直接触动了相关

群体的利益，关停众多机构和项目、大规模裁

员，导致政府内部员工面临失业或工作变动风

险，引发他们的强烈不满和抗议。同时，改革

也触及五角大楼、财政部等核心利益集团，遭

到了来自这些方面的抵制。 

(2) 引发社会质疑担忧。一些专家和民众担心大规

模机构裁员和项目关停会影响公共服务质量

和效率，进而对普通民众生活产生不利影响。

例如，社会保障系统改革可能引发一系列社会

问题，这也使得改革面临较大的社会舆论压力。 

(3) 面临法律权力限制。美国政府效率部（DOGE）

作为特朗普总统通过行政令设立的临时委员

会，并非国会批准的正规联邦部门，从成立之

初就面临合法性争议。民主党参议员等人多次

指控其“越权”，并推动司法部调查马斯克是否

利用公职为旗下企业谋利。此外，特朗普也逐

渐收紧了马斯克的权力，使其推行改革时处处

受限。 

(4) 商业帝国受到冲击。马斯克参与政府事务对其

商业帝国产生了负面影响，如 SpaceX 旗下星

链服务因俄乌局势陷入舆论漩涡，用户信任度

下滑，特斯拉也因马斯克的个人形象问题遭受

抵制，品牌形象受损，股价暴跌，市值蒸发超

千亿美元。这使得马斯克不得不重新审视自己

的职业重心和未来规划，权衡在政府事务和商

业之间的精力分配。 

马斯克“百日维新”的初衷或许是打破政府治理的

官僚主义，但其商业领袖的思维低估了政治改革的复

杂性。首先，他理想化了政治改革，试图用商业化和

技术化的手段解决政治问题，却忽视了利益集团的盘

根错节。其次，“政治小白”的天真，以为靠特朗普庇护

就可以无视规则，最终沦为两党斗争的牺牲品。此外，

马斯克个人的性格也不适合搞体制内的管理，高调作

风容易激化矛盾。总之，正是因为对政府治理理论一

窍不通，也没有从政的实践经验，马斯克才按照自己

的商业化改革和技术化改革路径，开展了一场以技术

官僚思维重构政府治理系统的、疾风暴雨式的激进社

会实验，本质上是用商业化逻辑和技术化逻辑对政治

生态的暴力解构，最终决定了这场“百日维新”的成败。

其实，任何政治变革（尤其是激进的政府治理变革）

都是一项复杂的系统工程，是一场马拉松赛，而不是

仅仅通过一次“百米冲刺”就能完成的。政治变革不仅要

有变革的韧性，更要坚持变革的长期主义，提前做好

风险管理和冲突管理预案，并做好充分的应急准备，

还要在变革中不断平衡和调整，稳步推进，只有这样，

才能最终实现变革的成果和变革的目标。 

4.4.2 马斯克“百日维新”的价值和启示 

尽管马斯克的“百日维新”以失败而告终，但这场变

革无疑对美国联邦政府未来的国家治理现代化具有重

要价值。首先，它揭示了美国联邦政府治理的问题。

暴露了美国政府存在的诸多深层次问题，如官僚体系

僵化、既得利益集团盘根错节、部门之间缺乏协同等，

让民众和政府内部对这些问题有了更清晰的认识，为

后续可能的改革提供了方向。其次，它推动了技术应

用的思考。引发了对于如何在政府管理中合理应用数

智化技术的思考。其改革中尝试的数智化工具和跨部

门协同机制，为未来政府在提高管理效率、优化资源

配置等方面提供了一定的参考。 

实践上，马斯克的“百日维新”对国家变革和国家治

理现代化具有以下重要的启示。首先，尊重政治生态

复杂性。改革不能简单地将商业逻辑和技术手段照搬

到政治领域，需要深入了解政治体制的运行逻辑，充

分考虑各方利益和政治现实，避免盲目追求效率而忽

视了社会稳定和公共服务的本质。其次，平衡利益与

改革。改革要注重平衡各方利益，不能过度触动既得

利益集团，要通过合理的方式协调不同群体的利益诉

求，以减少改革的阻力，提高改革的可行性和可持续

性。第三，遵循法律和制度。改革必须在法律和制度
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的框架内进行，不能以破坏现有法律和制度为代价来

追求短期的改革效果，要通过合法的途径推动改革，

确保改革的合法性和稳定性。第四，重视公共服务特

性。公共服务有其自身的特点和规律，不能简单地用

商业绩效指标来衡量和管理。需要关注公共服务的公

平性、可及性和质量特性，以满足社会大众的需求为

根本目标。 

4.4.3 图 2 中赋能机制的双向分析 

图 2 的赋能机制模型，揭示了商业化与技术化协

同变革对国家治理现代化的单向赋能效应和作用。其

实，国家治理现代化对商业化与技术化协同变革也有

反向的赋能作用，可以促进政府的商业化变革和技术

化变革及其协同变革。也就是说，商业化与技术化协

同变革和国家治理现代化是相互耦合的，二者可以形

成一个正反馈的双向闭环，只要假以时日，能够相互

强化并相互改进。 

5 结论 

以马斯克“百日维新”为例，采用单案例研究方法，

本文探讨政府的商业化与技术化协同变革对国家治理

现代化的赋能机制，得出以下三个主要结论： 

(1) 政府的商业化与技术化协同变革是国家治理

现代化的重要源泉与核心动力。其中，商业化

变革通过市场化改革、制度改革和机构改革三

个方面来设计自己的行动策略。通过市场化改

革，解决政府管理效率和公共服务管理质量问

题；通过制度改革，解决政府管理制度机制问

题；通过机构改革，解决政府组织机制问题。

而技术化变革是基于技术运用和技术创新，运

用大数据、人工智能等新技术提升政府治理的

精准性和智能化水平。 

(2) 商业化与技术化协同变革对国家治理现代化

的赋能作用是籍助政府治理适应性变革的中

间途径来实现的。商业化与技术化协同变革促

进了国家治理现代化（包括治理理念、治理体

系和治理能力的现代化）的水平，而技术化变

革（从嵌入到匹配）在其中扮演了重要的协同

作用。不同的国家和地区可以根据自己政府的

实际情况，开展具有自身特色的商业化变革，

促进政府治理适应性变革，然后再结合技术化

变革（从嵌入到匹配）的协同耦合作用，最终

推动国家治理现代化。本文的研究揭示国家治

理现代化是商业化变革与技术化变革（从嵌入

到匹配）不断协同耦合的过程，丰富了政府治

理理论和国家治理现代化理论。 

(3) 马斯克的“百日维新”本质上是用商业化逻辑

和技术化逻辑对政治生态的暴力解构，它是一

场以技术官僚思维重构政府治理系统的、疾风

暴雨式的激进社会实验，为政府治理和国家治

理现代化等理论提供了极具价值的观察样本。

这场变革表明：在既有政治体制框架下，纯技

术驱动的激进改革难以突破制度刚性和惯性。

在 21 世纪的政府治理变革和国家治理现代化

中，技术化变革或治理将扮演越来越重要的价

值，但它必须与商业化变革、政治变革甚至社

会变革相协同相匹配，并坚持长期主义，才能

达到预想的变革目标。 

需要说明的是，作为单案例研究，本文的结论在

普适性上可能存在一定的局限性。首先，不同国家和

地区开展商业化与技术化协同变革的有效性依赖于

该国家和地区的发展历程、文化场景和管理理念。其

次，美国作为发达的国家，它在商业化与技术化协同

变革方面具有其他国家和地区所不具备的先天条件。

未来，可以根据其他不同国家和地区的商业化与技术

化协同变革实践，开展更为细致的案例研究和实证研

究。 
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