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摘要: 在全球经济变革的背景下，我们被迫在全世界范围内重新思考我们在人类文化中的经济角色。我们对经济

和文化之间关系的理解，以及文化紧张是由经济转型造成的这一事实，是我们理解商业环境中跨文化交际的关键。

随着中国“一带一路”倡议的深入推进以及全球化程度的日益加深，跨文化商务沟通的频率不断增加。与此同时，

文化冲突与文化身份危机也随之产生，这直接关系到商务合作的成败。论文以跨文化商事行为主体的文化身份为

切入点，努力建立一种新的跨文化商务沟通研究框架，从而进一步充实和发展跨文化商务沟通理论。从文化身份

的角度研究跨文化商务沟通是一个新的视角，具备广阔的研究空间。这无论对丰富跨文化商务沟通学的理论构建，

还是指导个体的跨文化商务沟通实践都有重要的现实意义。跨文化商务沟通中文化身份的正确选择与构建可以有

效地避免商务沟通过程中出现的问题与冲突，提升跨文化商务沟通的成功率。 
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Abstract: In the context of global economic change, we are forced to rethink our economic role in human culture around 

the world. Our understanding of the relationship between economics and cultures, and the fact that cultural tensions are 

caused by economic transformations, is key to our understanding of intercultural communication in the business 

environment. With the deepening of China's "Belt and Road" initiative and the deepening of globalization, the frequency 

of cross-cultural business communication is increasing. At the same time, cultural clashes and cultural identity crises also 

arise, which are directly related to the success or failure of business cooperation. Based on the cultural identity of 

cross-cultural business actors, this paper strives to establish a new research framework for cross-cultural business 

communication, so as to further enrich and develop the theory of cross-cultural business communication. The study of 

cross-cultural business communication from the perspective of cultural identity is a new perspective with a broad 

research space. This is of great practical significance for enriching the theoretical construction of cross-cultural business 

communication and guiding the practice of cross-cultural business communication. The correct selection and 
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construction of cultural identity in cross-cultural business communication can effectively avoid problems and conflicts in 

the process of business communication and improve the success rate of cross-cultural business communication. 

Keywords: Economy; Culture; Cross-cultural Business Communication 

 

1 引言 

全球变革是指世界范围内影响人们相互关系的经

济和技术变革。例如，全球经济通过互联网把农村地

区的人们与城市地区的人们联系起来；几乎世界各地

的人都能买到牛仔裤；东印度电影在东南亚和非洲都

有放映。在以上每一种情况下，这些变化都是由于信

息和通信技术以及全球市场力量而发生的。如果不了

解这些变化，我们就不太可能了解伴随着这种巨大的

经济和文化变化的态度和行为。因此，我们将不知道

如何应对新的和不同的文化情况。 

影响我们与来自其他文化的人进行有效沟通的全

球变革的特征可以归纳为以下几个方面：(1)社会生活

的基本规则正在改变；(2)时间的重组正在加剧孤独和

社会孤立；(3)我们正在成为一个信息社会；(4)人类的

紧张局势是由技术变革所引发的；(5)旧价值观与先进

技术发生冲突；(6)我们的现实榜样正在从教师、医生

和家庭等转变为多种外部渠道，如电视、报纸、广播

和互联网等大众媒体。工作跨越国界时，来自不同背

景需要共同生活和工作的个人就面临着巨大的挑战和

机遇。我们的社会态度、信仰和文化可能是影响我们

对变化反应速度的最重要因素。[1]例如，我们发现，

那些崇拜祖先的人，或者在大家庭中有着根深蒂固的

信仰的人，将很难适应全球经济和技术的变化。 

跨文化商务沟通与普通的经济活动存在较大的差

异，对管理人员的业务能力和商务处理能力要求较高。

在进行商务活动的过程中，要充分了解合作方的文化

特性，以免在进行沟通的过程中触及合作方的信仰或

者文化精神。在商务沟通的过程中，文化、沟通与商

务这三个元素是作为变量而存在的，具体商务活动时，

以商务为中心，围绕商务这一变量开展一系列交流活

动，而促成经济合作关系的要素则是文化与沟通。从

事商业经营的人员都了解，长期合作关系的有效保持

是建立在沟通与信任的基础上。在进行跨文化商务活

动时，要想实现对长期合作关系的有效保持，就必须

尊重双方的文化差异，避免文化冲突影响到双方的商

务合作。[2] 

2 新时代跨文化商务沟通的背景 

条件 

经济和技术上的颠覆和重组必然会影响我们如何

进行跨文化交流。 

（一）与工作场所相关的跨文化交流的一些基本

特征： 

压力水平上升。研究表明，在压力大的时候，人

们更容易与他人发生冲突。压力是陌生人适应和成长

经历的一部分。压力感很容易转化为外在的行为。当

人们有很多事情要做，而时间又太少时，他们往往变

得不耐烦、粗鲁，有时甚至是粗暴。压力是我们与他

人互动的框架。一个曾经平静、冷静、沉着的人，如

果生活突然受到威胁，可能会变成一个众所周知的怪

物。 

失去希望。尽管不同文化对未来的态度不同，但

希望与对未来的预期有关，也就是说，我们是否能看

到积极的好处而不是消极的好处，这是一种我们称之

为合意预期的感知方式。未来会越来越好，这种普遍

的感觉与一种信念联系在一起，即大多数人认为，通

过他们的努力，可以创造一个不会损害他人福利和进

步的更美好的未来。 

冗余感。到目前为止，我们所提到的所有事情实

际上都可能成为那些忍受这些问题的人的痛苦诅咒；

然而，当我们在这些问题上增加一种感觉，即我们的

技能可能在工作场所变得毫无用处时，我们的生活方

式将受到双重威胁。例如，在中国，传统的劳动密集

型行业正在衰退。一个典型的例子是矿产勘探，其收

入在 1990 年超过其他行业，但在 1999 年从收入榜的

第三位下降到倒数第三位。此外，由于城市化的自然

结果，越来越多的农民离开农村，涌入城市，而这些

农民将没有适应城市环境所需的技能，这会使他们感

到无所适从。 

（二）跨文化互动需遵循的规则 

学习可接受的口头称呼方式。来自不同文化的人

有不同的方式来问候和称呼他人。有些人之间的关系，
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如学生与教师、父与子、服务生和老板，是严重的权

力编码，而其他人则不是。在韩国，在称呼某人之前，

必须先确定其相对级别。 

了解工作场所其他群体的文化。一个好的开始是学

习其他群体文化的历史，因为它们提供了关于如何表现

和说什么或不说什么的重要线索。当然，学习一种特定

文化的方方面面是不可能的，但我们应该尽量多学。 

了解如何应用友谊规则。友谊的方式是不同的，

是由文化产生的。在中国，人们的友谊是围绕着工作、

孩子、游戏、各种聚餐、聚会等场合而发展起来的。

因为这些友谊的划分是分开的，所以一个人有可能拥

有不同的工作和社会相关的友谊。其他文化群体，如

俄罗斯人，倾向于在他们的友谊中拥抱整个个体，而

不是让个体的各个方面“分道扬镳”。 

认识到信息文化不同于农业、工业或后工业文化。

经济结构有助于解释文化的许多信仰、价值观和规范。

例如，从以农业为基础的经济体移民过来的人，通常

会拥有农业社会的价值观、观念和道德，例如对大家

庭的依赖。这样的家庭结构也承载着更清晰的决策过

程和权力线，而在基于信息的文化中，更多的决策可

能是在家庭之外做出的。 

将交流和意义置于上下文中。在讨论霍尔对高语

境和低语境文化的认知时，我们注意到一些群体更倾

向于“我们”，而另一些群体则更倾向于“他们”，因为交

际发生的环境组织了意义，而且由于在某些文化中，

更多的未表达的意义被认为是理所当然的，所以记住

这一点很重要，忽视这一规则会造成文化上的恶作剧。

[3]当信息非常明确时，如果这种语言的使用者不小心，

他们可以被理解为以一种居高临下的方式交谈，而了

解和理解这种语境动态在工作场所的作用可以促进人

际效能。 

改变是不可避免的，而且它往往会带来痛苦、混

乱和我们生活的重新安排。我们周围的一切都在发生

变化，从我们如何与他人交谈，到我们所听的音乐，

再到我们如何管理我们的时间。传统和新的行为方式

之间的冲突会影响人际关系。 

3 文化身份的构建 

文化身份指的是，某个民族与生俱来的特征，泛指

一种特定的文化，但同时也被看成是一种结构主义的特

征表现，认为特定的文化之间会存在相互关联的关系。

文化身份是在自我认同和身份构建的基础上所形成的

文化理念。在当前世界经济交流活动频繁发生的状况下，

对于文化身份也有了全新的诠释。在与他国建立商务关

系时，文化身份的意义得到进一步凸显。文化身份确定

的过程，就是对族群进行界定的过程，其往往具备较强

的民族性特征。在此过程中，自身的价值观念也受到了

一定的影响，在判断某件事物时，会以自我的衡量标准

为基础，对事物的好坏进行判断。而在与其他文化进行

碰撞的过程中，这种身份的认同也表现出了极强的作用，

这种文化身份会随着时间的推移而逐渐加深，其自身的

特征性也会愈发明显。在跨文化商务沟通的过程中，文

化身份构建的作用较为突出。 

在这种情况下，如何在跨文化商务沟通的过程中

建立良好的企业形象，就显得至关重要。互联网的发

展和中国“一带一路”战略的推进为企业走出国门、走向

世界提供了前所未有的机遇，也带来了巨大的挑战。

企业要想在国际竞争中提升自我形象而立于不败之地，

就必须了解和掌握跨文化沟通方式，预测在跨文化沟

通中可能会出现的种种问题，积极寻找解决方案。为

此，企业本身既要有开放的意识，更要在实践中不断

摸索出一套行之有效的方案，从而才有可能在各种国

际商务活动中有效化解跨文化沟通障碍，构建良好的

企业形象，促进双方合作共赢。文化身份是个体来自

于正式或非正式群体成员身份的一种自我意识和文化

归属感。文化身份是一个不断演变、不会停止的过程；

与权力交织在一起、受与他者关系的影响、在交际过

程中是可以协商的。传统的文化分析方法，忽略了分

析自我文化身份对商务沟通的影响，不足以解决跨文

化商务沟通中出现的实际问题。研究文化身份对商事

行为主体在跨文化商务沟通中的作用和影响是一个新

的视角，可以弥补文化分析的不足，有助于更好地培

养商事行为主体的跨文化身份意识，提升其跨文化商

务沟通能力以及指导其跨文化商务沟通实践。 

文化身份命题是在后殖民理论视阈下被提出的，

具有多维度、多向度的特性。霍尔认为关于文化身份，

至少可以有两种不同的立场和思维方式。第一种立场

把文化身份定义为一种共有的文化，集体的“一个真正

的自我”[4]，藏身于许多其他的、更加肤浅或人为强加

的“自我”之中，共享一种历史的和祖先的人们也共享这

种“自我”。按照这个定义，我们的文化身份反映共同的

历史经验和共有的文化符码，这种经验和符码给作为

一个民族的我们提供在实际历史变幻莫测的分化和沉

浮之下的一个稳定、不变和连续的指涉和意义框架。 

关于文化身份的第二种相关但并不相同的立场认
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为，除了许多共同点之外，还有一些深刻和重要的差异

点，他们构成了“真正的现在的我们”；或者说由于历史

的介入，构成了“真正的过去的我们”。从这种意义上讲，

文化身份既是存在又是变化的问题。它属于过去也同样

属于未来。在跨文化商务沟通语境中，个体整体的文化

身份由很多交互重叠的亚身份构成，具有多重性。个体

的多重文化身份之间并不是断裂的、非连续的或者像霍

尔所说的“支离破碎的”，而是相互影响并受文化约束的，

构成商事行为主体的整体身份。商事行为主体的文化身

份与跨文化商务沟通密切相关，在处理商务环境中的人

际关系与人际交往时起着不可或缺的整体性作用。如果

把文化身份看作一副由不同要素构成的饼形图，那么在

不同时间和不同情况下，每一要素所占百分比是不同的，

但是总量还是百分之百。或许某一要素在特定的时间或

环境中所占比重较小，但这并不影响它对个体的自我整

体施加一定的影响。 

毫无疑问，上述构成文化身份的文化要素及其次

要素，作为整体都会影响到商事行为主体在跨文化商

务环境中的交际策略及交际实效，对商务沟通成功与

否有很大影响。全球化进程、移民问题、跨国婚姻、

跨国公司等跨文化事件与叙事使国际商务交往与联系

日益增强。由于文化差异的存在，商事行为主体在从

事跨文化商事行为和商务沟通时并不总是一番风顺，

往往会出现焦虑、误解甚至冲突。传统的、宏观层面

的文化分析虽然必要但并不足以解决商事行为主体在

跨文化商务沟通环境中出现的实际问题。研究文化身

份问题的目的，是要通过研究各种身份问题和身份建

构过程，来指导跨文化商事行为主体在跨文化商务环

境中的交际实践、解决跨文化商务沟通环境中出现的

各种问题。针对不同的文化、时间、商务环境、话语

语境对身份的不同认识和期待，跨文化商事行为主体

应当努力培养跨文化身份意识、具备一定的跨文化适

应能力和跨文化交际能力，从而避免跨文化商务沟通

中产生的交际障碍，顺利达到商务沟通目的、完成商

务沟通任务。[5] 

4 不确定性规避 

Geert Hofstede（1992）提出，个人随身携带着他

们的过去的影像，这些影像根植于童年。这些无意识

的倾向强烈地影响工作环境中的行为。在确定文化在

工作环境中的作用时，Hofstede 研究了一家大型跨国公

司及其在 67 个国家的子公司的员工。他仔细地比较了

从事类似工作的雇员后发现，不确定性规避的维度是

“社会成员对不确定性和模糊性感到舒适的程度”（1992

年，P91）。[6]对未来的不可预测会产生焦虑。例如，

个人将如何回应这样一个事实，即有一个新的全球经

济游戏与新的规则。必须记住，全球化带来的强大经

济力量正在考验我们对未来根深蒂固的信念。 

在经济不稳定时期，人们可能会感到更多的其他

文化威胁。思考全球经济变化对我们未来影响的另一

种方法是考虑变化本身的概念。尽管人们喜欢改变，

但实际上所有人都讨厌改变。中国人的诅咒“愿你生活

在有趣的时代”（这在谴责意图上可与北美谚语“愿你在

地狱中燃烧”相媲美），更真实地反映了人们对变革的

反应。以下基本要素应帮助我们理解为什么我们抵制

变革，以及这种抵制如何影响我们与他人的人际交往： 

旧的行为方式不起作用，需要新的。想想所有受

经济变化影响的事情：着装习惯、我们的饮食习惯、

礼节规则、交谈方式、工作竞争、工作压力、如何与

电脑互动，以及从面对面交流到与机器交流的转变。

面对经济变化，这些只是需要新规则的少数事情。珍

视的价值观受到威胁。经济价值观与经济不确定性之

间的联系威胁着人们珍视的信念。因此，我们可以得

出这样的结论：经济力量是跨文化交际的强大因素。

那么，我们能做些什么来缓解我们经济状况变化带来

的紧张和不确定性？ 

让自己相信世界正在改变，你必须随之改变。世

界是复杂多样的，但你可以学到足够的变化来适应。

在《谁动了我的奶酪》一书中，F·Johnson（2004）提

出，如果我们不能根据需要做出改变，我们将被落在

后面。[7] 

调整你的态度。发展一种观点，吸收并接受新世

界经济中其他参与者的知识，并客观化变革概念。思

考一下全球经济中的技术、经济、贸易和石油方面的

变化是如何影响每个人的生活的。客观化你的态度应

该给你一个处理变化的新视角。 

避免责怪别人。因为新世界秩序中的互动规则仍

在制定中，寻找替罪羊反而适得其反。用你的精力集

中在自己身上，找到新的应对方法。 

(1) 寻找舒适区。在有压力的时候，找到发泄的

方法来帮助你释放压力是很重要的。例如，

你可以参加健身俱乐部，读书俱乐部，或者

做几个小时的志愿者工作。 

(2) 表现出文明的言语和非言语行为。很有可能，

对工作的态度，以及新规则下的新经济博弈
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所造成的紧张，将考验我们的语言习惯。在

不同文化背景的人周围，你的语言和行为要

特别注意恰当和得体。 

(3) 观察并记录。极度焦虑的时刻尤其需要事实

符合情况。如果你能确定发生在你身上的事

情是谁，为什么，何时，何地，如何，以及

产生了什么样的影响，那么你的态度很有可

能与实际情况相符。观察与记录会给你提供

很多帮助。 

5 跨文化商务沟通：商务环境下的

跨文化交际 

基于对经济、文化和沟通之间关系的理解，我们现

在准备好进入跨文化商务沟通。我们将讨论语言、人际

关系、证据的使用、推理和说服风格以及谈判策略。 

语言 

语言在跨文化交际中扮演着重要的角色。在商业

环境中，我们的语言差异会导致经济和个人方面的重

大问题。美国人有时认为使用间接沟通方式的人是欺

骗性的或不可信的；相反，美国人通常因为他们的直

接沟通方式被认为是粗鲁或麻木不仁的。但造成问题

的不仅仅是语言本身，沟通的方式也可能有问题，一

般认为，言语的时机选择也会造成沟通困难。 

巴西人经常有两个人同时交谈，几乎没有停顿，而

美国人有时会在说话者之间短暂停顿。如果你与来自一

个由很多话语覆盖的文化的人交谈，比如巴西人，如果

你想参与谈话，你可能需要更加自信。如果你与来自一

个语言停顿较多的文化背景的人交谈，你可能需要学会

更多地停顿，以确保其他人有机会发言。当和日本人交

谈时，美国人通常会等很长时间，然后再开始说话。然

而，日本人保持沉默，以表示对演讲者或评论的尊重，

到了他们认为说点什么是适当的时候，美国人已经在说

了。结果是，美国人几乎最终垄断了对话。[8]
 

人际关系 

业务事务的处理速度因文化而异。这在一定程度

上是由于来自不同文化的人们发展和维持人际关系的

方式不同。例如，在谈判的最初阶段，德国的企业经

理可能会问很多关于技术细节的问题；斯堪的纳维亚

人倾向于直接谈生意；法国人强调列出潜在交易的所

有方面；意大利的管理者强调在开始工作前通过社交

来了解对方的个人。[9]事实上，如果您在西班牙或墨

西哥，谈判的初始阶段可能需要几天时间，因为那里

的人际关系非常重要。 

事实上，人际关系可能是跨文化谈判的一个关键

因素。在一些国家，如哥伦比亚和其他拉丁美洲国家，

以及印度，利用人际关系获得工作、用品、合同等，

是司空见惯的，被认为是适当的。此外，在中国，社

会等级关系也是极其重要的。 

此外，在许多文化中，女性的地位与男性不同。

妇女平等权利是西方的一个理念，要实现这一理念的

普遍性还有很长的路要走。考虑到妇女在许多文化中

的地位，妇女在许多组织中不处于权力地位也就不足

为奇了。在男性主导的社会，女性可能很难成为主要

谈判代表。许多文化认为你不应该派一个女人去做一

个男人的工作。因此，在跨文化交际中，性别成为另

一个重要的关系问题。 

推理和说服风格 

推理在商业环境中起着重要的作用。然而，并非

所有的文化都有同样的原因。不同文化在可接受的证

据、合理的和有说服力的风格（说服他人的首选方式）

上有所不同。 

欧洲人更喜欢用事实作为证据。无数关于电视的

侦探故事表明，这一点强调的是事实：犯罪现场的物

理方面，看到事件的人的叙述，来自DNA的科学数据。

这些事实不仅使侦查人员了解到涉案人员的行为，而

且也了解他们的犯罪动机。 

对某些文化来说，事实是不可接受的。对穆斯林

来说，故事或寓言，尤其是《古兰经》中的故事或寓

言，是可以接受的，也是强有力的证据形式。故事被

讲述了，故事的教训被认为是决定性的。在受康复斯

主义影响的文化中，隐喻和类比被用作证据。在非洲

文化中，证词并不像美国法律体系中那样是一种强有

力的证据形式。一些非洲文化认为，证人的话应该被

置之不理，因为如果一个人说他看到了什么，他或她

必须有一个议程，因此是不客观的。 

另一个与什么样的证据和主张被认为是“好的”的

观点密切相关的因素是说服式的观点，即人们倾向于

安排证据、主张和假设的方式。不同文化在他们喜欢

的风格上是不同的：准逻辑的，表象的，或类比的。[10] 

准逻辑的风格是西方人喜欢的。统计数据、专家

证词和客观证人被用作证据。这一证据随后与一个结

论有关。通常这样的词，如“因此”，被用来表示证据是

与结论相联系的。西方人认为，如果这个概念是真的，

那么它只需要以一种逻辑的方式呈现出来，这样其他
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人也能看到它是真的。简言之，这种准逻辑的风格是

建立在这样一个前提之上的：一个特定的经验或概念

的真实性或虚假性是可以被发现的。 

表象风格采取了完全不同的方法。使用这种风格的

说话者吸引并强调说服的情感方面。使一个想法具有说

服力的是人，而不是想法。换言之，这个想法是如何提

出的，是什么使它具有说服力。说话者通过使用与我们

的感官相关的词语来实现这个想法：迫使听者看到、感

觉和听到这个想法的词语，最后，让听者相信它。 

类比风格采取了另一种方法。说话者通过一个类

比、一个故事或一个寓言来确定她或他希望她或他的

听众接受的结论，在这个寓言中，一个教训（明示或

暗示）将被学习。这种说服风格的背后是这样一种观

念，即群体（文化）的集体经验才是有说服力的。同

样，与表现风格一样，这一概念本身并不具有说服力。

说话者的陈述也不是有说服力的因素。相反，它是一

个恰当故事的发现和叙述——一个抓住说话者希望观

众相信的本质的故事。[11] 

如你所料，说服风格的差异会导致沟通困难。例

如，对于喜欢准逻辑风格的西方人来说，表象风格会

显得情绪化，类比风格则显得无关紧要。另一方面，

使用表象风格的说话者会发现那些使用准逻辑风格的

说话者是枯燥和无关紧要的。对于类比风格的说话者

来说，准逻辑风格似乎不太吸引人，而且过于直接。 

谈判策略及应对措施 

在跨文化的商业环境中，有几个问题必须解决。

其中一些解决方案围绕着我们在前面讨论的文化模式。

例如，霍夫斯泰德的男性/女性、个人主义/集体主义、

权力距离和不确定性规避的维度将影响在任何文化中

如何开展业务。在集体主义文化中，人际关系极其重

要。例如，一个中国商人会想了解一个美国人，建立

一种关系，然后做生意。记住，像中国这样的集体主

义文化强调的是集体，而不是个人。所以做生意，你

必须成为集体的一部分——至少在某种程度上。在中

国做生意的美国人把商业和社会活动分开，而对中国

人来说，这就是社交和完成工作。换句话说，对中国

人来说，为了做生意，关系必须建立起来。 

另一个问题是决策的方式。在美国，决策可能是

一个高层管理团队的任务，而在日本，一个中层团队

将通过协商一致来决定。换句话说，重要的是要确保

与你打交道的人有权做出决定。 

如何看待时间。你必须清楚，你是在与一种需要

相对较短时间做出决定的文化进行谈判，比如在美国

（时间至关重要），还是一种将时间视为循环的文化进

行谈判，比如在中国（如果今天没有做出决定，明天

就可以做出决定）。 

语言也很重要。对方文化是重视开放和直接的交

流，还是重视间接的，合作的语言，或者是一种使用

奉承和情感语言的文化。 

世界观是什么。你的世界观是你对世界、人类和

生命的全面概念。它回答了这样的问题：世界是什么

样的？我们怎么解释呢？我们要去哪里？我们该怎么

办？我们应该如何实现我们的目标？什么是真的？什

么是假的？与这个世界观相关的是普遍主义/特殊主义

的文化维度。在普遍主义文化中，业务决策基于一致

的应用程序或规则（普遍）。在特殊主义的文化中，个

人根据商业交易的特殊情况来调整规则。[12] 

同样，我们也可以从另一个角度来看待这个想法。

个人主义文化倾向于普遍主义，集体主义文化倾向于

特殊主义。因此，个人主义国家对所有情况都适用同

样的标准。集体主义文化根据情况需要采用不同的标

准。假设你是在中国谈判合同的美国商人。你签合同

吧。你的中国同行也是。问题是，在两种文化中，对

合同的看法不一样。你来自一个普遍主义和个人主义

文化，在这种文化中，合同在合同规定的时间之前具

有约束力。中国人来自一种特殊主义和集体主义的文

化。只要合同签订的条件不变，合同就具有约束力。

因此，如果签署合同的中国人离开公司，中国人将不

再认为合同具有约束力。 

一般认为，美国人、日本人和阿拉伯人之间的商

业谈判存在许多问题。这些关注点不仅包括时间、关

系、世界观和语言，还包括报价从最初报价到最终报

价的变化方式；空间定位、参与谈判的谈判人员数量、

谈判人员的团队组成、风险承担和交换的信息。就后

者而言，美国人更喜欢有案可稽、循序渐进的多媒体

信息交流，日本人则更喜欢广泛地集中在接受方，而

阿拉伯商界人士则更喜欢少说技术，多说关系。 

那么，我们应该如何处理跨文化的商业环境呢？从

某种意义上说，该方法与其他环境并无不同。以下列举

了对跨文化成功最重要的一些特征：宽容温暖的人际关

系、低目标或任务导向动机、虚心自立、非评判性的方

法、强烈的自我意识、对差异的移情容忍、沟通知觉、

灵活性、幽默感以及适应失败的能力和好奇心。 

现在，圈出你认为对成功的跨文化交际最重要的

特质。科尔认为，最重要的三个特征是幽默感、低目

标或任务导向和失败能力。有一种清醒的感觉。在国
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际舞台上工作充满挑战，令人沮丧。[13]能够以幽默的

方式自嘲将帮助我们处理愤怒、焦虑、尴尬和沮丧。 

适应失败的能力。我们的文化是成功驱动的。因

此，适应失败的能力是至关重要的，因为在其他文化

中生活和工作时，每个人都会在某些方面失败。我们

也许一生都很成功，但跨文化交流却屡屡失败。我们

在自己的文化中所做的成功也许正是阻止我们在另一

种文化中成功的事情。失败作为一种学习经验，可以

使我们成为有效的跨文化交际者。 

最后，目标或任务定位低。我们来自做事或行为

的文化。我们大多数人每天都有一长串的任务清单。

然而，当生活在另一种文化中时，待办事项列表必须

缩短。[14]当我们与来自另一种文化的人打交道时，我

们根本无法完成那么多的目标或任务。语言障碍、不

同的价值观、规范和信仰会减缓我们的进步。解决方

案是设定较低的目标和任务，这些目标和任务可以在

特定文化中可能的时间内完成。 

不要妄下结论，而要试着假设相似之处。在共同

点不明显的情况下，接受对方的基本人性作为真正交

流的起点。灵活点。很少有人能轻易地接受他们认为

不同的人，不管这些不同是信仰、思维方式还是肤色。

当旧的、陈腐的“他者”观点受到挑战时，愿意根据新的、

事实性的信息采取行动。[15] 

6 结论 

终上所述，我们提供了有关沟通、文化和跨文化

沟通之间联系的背景信息。学会正确地解释我们对他

人的看法越来越依赖于我们理解那些生活受到经济变

化剧烈影响的人的能力。基于这个背景，对跨文化交

际在商业背景下进行了讨论。当我们面对一个更加多

样化和不断变化的工作场所时，我们提出了一些可以

适应当前经济形势的方法。生活方式有助于解释人们

重视什么。这些模式与经济和文化在影响我们生活方

式方面的作用有关。如今，多元文化生活方式的选择

与我们如何度过闲暇时间以及我们对物质生活的利用

有关，可以作为阶级标记。 

今天的全球经济革命也影响着人们管理信息和决

策的方式。例如，直到最近，大多数西欧和北美公司

的信息流是自上而下的。这意味着高管、职业经理人、

外勤人员和生产工人被安排成金字塔形，每个人都被

分配任务，并对特定的工作负责。体力劳动和脑力劳

动明显分开了。然而，自 20 世纪 80 年代以来，出现

了一种团队合作的趋势，越来越多的工人参与决策制

定，从生产工人到分销工人再到问题解决者。这种新

的方法，称为基于团队的工作模式，是根植于日本的

文化理念，即所有工人都应该为决策做出贡献。这是

跨文化交际带来的工作风格变化的众多例子之一。[16] 

对跨文化商务沟通过程中存在的文化冲突现象进

行分析，希望可以通过文化身份的有效构建来避免文

化冲突问题的产生，这也对参与跨文化商务活动的经

营者提出了较高的要求，其自身在对中国文化产生认

同的同时，也应提升自身价值观的兼容性，尊重他国

文化。为了保证商务沟通的效果，可以在国外文化特

征方面做足功课，充分了解两国之间的文化差异，以

免在沟通的过程中做出或者表达出存在歧义的行为或

者语句，对双方的经济合作关系造成影响。对各国文

化展开研究，提升自身文化的兼容性，已经成为发展

跨文化商务活动的重要基础。在后续发展中，我们可

以有针对性地开展跨文化商务沟通活动的研究工作，

这对于拓宽中国的经济市场具有积极意义。 
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