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摘要: 随着中国人口老龄化趋势的日益加剧，老年病的健康管理也面临着诸多新的问题和矛盾。以重庆市綦江区

为取样空间，获取了老年人对社区健康管理的需求信息样本。以老年人需求为导向，提出了社区健康管理的个性

化和数字化的分级诊疗模式。面向社区老年病管理的组织架构优化进行了探讨，提出了一套新的管理服务设计方

案，探讨了运用数字技术提升老年病管理的效率，通过对老年人的健康监测、健康评估、云端问诊、一键急救、

远程医疗等新型诊疗服务，全面提高基层社区健康管理和服务的水平。研究成果具有鲜明的应用场景和精准的服

务对象，对于提高中国基层社区老年病健康管理水平具有很高的价值。 
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1 引言 

据国家统计局发布的数据，2024 年中国 60 岁及以

上人口数量为 3.1 亿人，占比 22%，65 岁及以上人口

数量为 2.2 亿人，占比 15.6%。人口老龄化趋势的不断

加剧，引起老年人健康管理的一系列问题。社区老年病

管理作为老年人健康管理的重要基层平台，在老年人

健康管理方面具有十分重要的作用[1]。 

中国老年病的主要种类包括：糖尿病、高血压、冠

心病和帕金森综合症等[2]。要有效应对老年病，健康管

理是十分重要的一环。近年来，国家出台了一些列的政

策措施，加大对人口老龄化背景下的老年病防治工作

力度[3]。社区在老年病健康管理中扮演者重要角色，也

是我们国家“以人为本”发展理念的重要体现。 

从已有的研究成果来看[4-8]，针对老年病的研究

主要还是集中在病理、药学、心理学等医学直接技术层

面。然而，老年人的健康管理不单单涉及老年病本身的

诊疗，也需要通过优化医疗服务和健康管理协调机制，

从而满足患者、家属和医疗机构等各方的不同需求。 

社区是中国推进的医疗、服务和管理“三位一体”智

能医疗的前沿阵地，具有十分重要的地位[9]。为此，我

们以重庆市綦江区为试点，在社区老年病健康管理中

引入服务设计的理念[10]，从患者和家属的角度出发，

面向提高服务对象体验和自身服务质量，并引入数字

孪生技术，尝试提出一种全新的老年病健康管理服务

方案。目的是让社区的老年人获得更优质、更专业和更

科学的健康管理服务，从而提高中国老年人的生活质

量。 

数字技术的飞速发展，深刻影响着我们生活的各

个方面[11, 12]。社区老年病的管理中，如果引入数字

孪生技术，我们就可以实现对老年患者的相关数据的

精细高效的管理，通过提高数据的采集、处理、分析的

各个环节精度，以期构建一个基于数字化的社区老年

病健康管理系统。 

根据调查，目前基层社区老年病管理的信息不健

全、更新慢、不可溯源等问题突出，从而直接影响到老

年病管理的效果[13]。而我们所要试图基于数字孪生技

术，建立的管理服务系统，不是单一的技术植入，而是

以数字技术为纽带，力图实现数据赋能与健康服务的

双向融合。 

以重庆市綦江区古南街道作为研究的取样点，对

辖区内的老年病健康管理进行了全样本分析。创新性

的引入服务设计理念，将社区老年病健康管理的模式

进行了创新，提出了面向老年人需求的服务设计策略。

运用数字孪生技术，将社区老年病信息数据化，建立数

字化的基础信息库，为医院、社区、街道、患者和家属

等各相关方建立了信息交互的基础，能够实现对老年

病的精细化管理和服务。 

研究基于明确的应用场景和问题导向，针对以重

庆市綦江区为代表的基层社区老年病健康管理问题进

行了深入调查和剖析。研究成果对于解决相关问题提

供了重要的参考，并推动了数字孪生技术在老年病健

康管理中的应用，具有很重要的理论和实践意义。 

2 健康管理需求调研 

2.1 调研原则分析 

目前，中国社区老年病健康管理的服务主体和内

容主要有三类[14-19]： 

1) 社区卫生服务中心是所在社区卫生工作的牵

头机构，负责自上而下的管理，同时协调社区

的其他相关机构，是社区老年病管理服务的核

心载体和一线机构，扮演着十分重要的角色。 

2) 区县一级的医疗机构是社区老年病管理的上

一级，主要承担着社区无法完成的医治工作，

在一些重点患者和突发疾病中，这一级的医院

发挥重要作用。 

3) 以政府为主导的社区管理部门，在老年病管理

中主要是统筹管理的作用，把医疗、卫生、民

政等各个相关部门进行统一调度，实现对社区

老年病管理的多方统一。 

上述三类服务主体和内容是当前中国社区老年病

管理的基本面，能够满足老年病管理服务的基本需求，

但是随着人口结构和社会环境的不断变化，我们还需

从更多方面来进行管理服务优化，包括：优化社区管理、

完善服务老年人的基础设施、规划好社区涉老空间、引



 护理与健康研究 2026, 5(2): 29–36 31 

 

http://www.medresfront.com 

入信息化社区管理手段等。 

2.2 调研过程分析 

2.2.1 调研方案设计 

我们选定重庆市綦江区古南街道社区作为调研对

象，主要围绕：社区内老年人的健康状况、生活习惯和

饮食起居三个方面开展。以老年人健康管理的现状和

群体需求信息位抓手，对调研结果进行归纳分析，得出

老年人健康管理的典型问题，挖掘相关的管理需求，为

结合数字孪生技术，设计社区老年病健康管理提供必

要的数据支撑。 

调研共设计了 6 个步骤，其流程如图 1 所示。 

 

图 1 社区调研流程图 

我们的调研主要采用的方法有三种，如下： 

1) 问卷调查法。鉴于调研对象中的主要群体为老

年人，其语言能力、视力、听力都有不同程度

的减弱，我们无法开展长时间的复杂交谈，因

此，我们设计了专门的选择型问卷，让被调研

对象更方便的完成。 

2) 跟踪调研法。选择社区内具有代表性的 5 名老

年病患者，以 1 天为时间单元，开展对其生活

轨迹的跟踪调研，从而获取个体样本的完整信

息数据。 

3) 深度访谈法。对老年人、家属、医疗工作者和

社区工作者，分别开展深度的座谈式访谈，详

细了解其在老年病健康管理工作的角色特征、

工作内容和个体诉求等信息。 

2.2.2 调研结果 

(1)古南街道环境 

綦江区古南街道是位于綦江区核心区域，城市建

成区内的建筑物老旧，居民中老年人比例较高。据统计，

辖区现有常驻人口 97841 人，其中 60 岁以上的老年人

占 20.43%。古南辖区内的医疗服务资源丰富，有社区

卫生服务中心 1 家，专职医护人员 178 名，病房床位

180 张。此外，古南街道辖区内有养老服务机构 6 家，

老年活动中心 23 个。综合而言，古南街道辖区的老年

人健康管理的软硬件环境较好，且具备作为取样调研

的样本空间条件。 

由于古南街道地处綦江流域丘陵地带，城市依山

而建，建筑物之间的海拔落差较大，老年人出入较为不
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便，拐杖和轮椅等辅助设备在使用过程中受地形影响

明显，老年人出行存在一定的环境安全风险。 

活动场所主要分为室外和室内两类，室外活动场

所包括社区小型休憩区，运动场。室内活动场所以棋牌

室、舞蹈室和球类室为主。目前，街道社区内的这些场

所经过更新完善，设施设备普遍较新，能够满足老年人

的休憩和锻炼娱乐的需要。 

(2)相关社会关系情况 

通过走访，我们发现老年人健康管理相关的人群

主要包括：子女和亲属，医护人员，邻居，社区工作人

员，护工，志愿者和社区管理员等 7 类人员。其相互关

系如图 2 所示。 

 

图 2 老年人社会关系网图 

在上述 7 类人员中，与老年人健康管理的关联性

最强的前 3 类人员分别是：子女，医护人员和邻居。因

此，我们将这 3 类人员作为调研和分析的主要对象。 

(3)调研结果概况 

本调研在綦江区古南街道随机抽取了 323 位 60 岁

以上的老年人进行了问卷调查和走访，共计收回有效

问卷 297 份，重点跟踪走访了 5 位老人 1 天的生活轨

迹，获取的数据真实有效。 

从调研结果的整体数据情况来看，呈现以下特征： 

一是老年人群中女性的身体状态普遍优于同年龄

段的男性，从问卷中对自身生活状态的满意度反馈来

看，女性老年人的满意率为 73.55%，高于男性 65.33%

的比例。 

二是目前的老年人多数都有 2 个以上的子女，在

赡养和陪伴方面，子女的压力分担率较好。 

三是老年人对自己晚年生活满意率较高，为

80.22%。仅有 7.1%的受访者认为自己生活的很不幸福。 

四是老年人养老的经费较为充足，大都来源于养

老金和子女的赡养经费，基本都能满足老人生活和医

疗的需求。 

针对调研中发现的老年人面临的生活中的困难，

我们总结如下：①缺乏与家人充分的情感交流，感到晚

年生活孤独乏味；②身体原因导致的行动不便，外出时

出现危险的可能性增大；③饮食结构不合理，受制于慢

性病的影响，容易出现营养不足或过剩；④大多数老年

人选择的棋牌等室内娱乐方式，久坐导致的老年人活

动量不足；⑤由于缺乏对网络信息真伪的辨识能力，老

年人遭遇网络欺诈的风险较高；⑥部分老年人自控力

较差，在饮食、服药等方面无法按照医嘱进行。 

(4)调研结果数据统计 

根据调研结果分析，我们发现，老年人的健康服务

需求主要包括：疾病诊疗、饮食规划、运动锻炼、情感

交流和社交安全的需求较为突出，详细的统计结果如

表 1 所示。 

从统计数据可以看出，老年人对于疾病诊疗和饮

食规划两个方面的需求是最高，相对而言，在锻炼和社

交等方面，老年人的重视程度和需求度就显得比较分

散。这是证明了，老年人在健康和饮食方面普遍较为关

系的事实。 

表 1 老年人健康需求调研统计表 

需求指标 项目内容 A (%) B (%) C (%) 

疾病诊疗 

定期体检 75.33 19.11 5.56 

用药指导 99.3 0 0.7 

病后康复 100 0 0 

饮食规划 

合理饮食规划 83.55 9.88 6.57 

特病饮食管理 98.33 1.67 0 

社区食堂建设 78.89 12.66 8.45 
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需求指标 项目内容 A (%) B (%) C (%) 

运动锻炼 

活动场地建设 59.33 36.88 3.79 

运动伙伴培养 42.66 50.11 7.23 

安全运动指导 50.66 5.55 43.79 

老年体育活动举办 66.89 3.55 29.56 

情感交流 

子女陪伴 75.55 16.33 8.12 

丧偶老人再婚 50.33 33.45 16.22 

医护关心关爱 33.56 40.15 26.29 

同龄人交流谈心 56.88 17.13 25.99 

社交安全 

防欺诈普及讲座 66.11 10.78 23.11 

保健安全辅导 80.11 8.99 10.9 

外出安全保障 46.88 27.67 25.45 

注：表中：A 很重要；B 一般重要；C 不重要 

2.3 老年病健康管理设计策略 

从我们开展的调研来看，老年人对健康管理的需

求内容相对明确，对于不同的需求的紧迫程度和重要

性方面，构建老年人与管理服务提供方之间的权重关

系图。如图 3 所示。 

 

图 3 老年人健康需求权重图 
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从图 3 可见，老年人健康需求的 6 项指标中，特

病用药指导和医生和护理水平是其最为关心的，也是

我们在后续管理模式设计中需要重点关注的。 

考虑到当下数字信息技术的不断发展，数字孪生

在诸多行业中得到了推广应用。对于老年病健康管理

而言，引入数字孪生技术，通过采集老年人的病理信息

和病情信息数据，运用信息化手段，建立每个老年病人

的数字孪生体，将个体样本信息组合成社区信息库，从

而实现对老年病健康管理的信息化。 

3 老年病服务设计方案 

在调研分析的基础上，我们结合数字孪生技术，力

求构建“老年病患者+数字孪生体+社区要素”的三维一

体的服务方案。 

3.1 数字孪生技术导入 

数字孪生技术服务社区老年病健康管理，主要是

将技术与老年群体的需求相结合，以前文确定的要素

点为抓手，从服务的要素分析、模型构建和场景应用三

个方面进行技术导入。 

3.1.1 服务要素分析 

目前，由于医疗资源的相对受限，在就医的过程中，

排队现象还是时有发生，加上老年人行动和交流上存

在一定程度的不便，因此导致老年病的服务过程中耗

时普遍较长。 

我们尝试将数字孪生技术与健康管理相结合，构

建老年病患者的数字孪生体，将患者的基本信息和病

情进行数字化建模，从而让服务方可以更为全面便捷

的掌握老年人的健康信息，实现各方对老年群体服务

的实时更新和有效调整。 

1) 建立基于病例的老年病患者的“数字孪生体”，

将传统病例中病人的信息叠加上其生活习惯、

用药、锻炼等动态因素引入，实现其病情与致

病诱因之间的动态叠加，可以让服务方全面系

统的掌握老年人的身体状况和影响因素，从而

能够更好的为其健康管理提供服务。 

2) 对于老年人的健康管理服务，从传统的单一疾

病诊疗，逐步在数字孪生体的支撑下，转向对

其健康的全过程、全要素服务，从健康监测、

预警、治疗和康复各个环节，为老年病人提供

更为全面的服务。 

3) 老年病健康管理涉及到诸多部门，通过数字孪

生技术，可以最大限度的打破部门间的信息和

技术壁垒，实现多源信息的融合，让服务的融

通性更强，也更高效，从而实现包括医院、社

区管理、民政等各个部门间的高效协作。 

3.1.2 服务模型构建 

我们在模型的构建过程中，现实中打通各个主体

之间的连同通道，实现物理空间里的多向互通。基于数

字孪生的虚拟空间中，将服务和信息进行高度多维整

合，实现对老年病健康管理的资源要素整合。最终，通

过现实空间和数字空间的交互，从而充分发挥两者之

间的优势。 

服务模型构建是实现老年病健康管理服务设计的

基本前提，为此，我们提出了如图 4 所示的模型。 

 

图 4 老年人健康管理服务模型 
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3.1.3 服务场景应用 

管理服务模型的应用，主要面向各相关方，满足其

对不同信息和技术的需求，具体如下： 

1) 老年病患者本人的信息主动了解和实时反馈。

通过构建起的健康管理模型，老年病患者可以

及时的反馈自己的健康信息，也可以通过系统

及时了解自身健康状态，并根据反馈信息，及

时调整自身的生活习惯和治疗方案。 

2) 医疗机构可以通过数字孪生体和病患者本人

的双通道信息获取，对患者的健康状况有更为

及时全面的了解，掌握其健康变化的动态，能

够更全面科学的分析出其健康变化的诱因，给

出更加科学合理的诊疗方案。 

3) 家庭成员，尤其是近亲属，可以通过数字孪生

系统及时了解和掌握老人的健康状态，并可以

以此为渠道，跟医疗机构等相关方进行沟通，

及时的对老人身体健康中可能存在的风险进

行干预。 

3.2 老年病健康管理服务架构 

根据我们构建的老年病健康管理模型，将其应用

与社区管理之中，从而全面提高老年病健康管理的水

平，为此我们提出了管理服务架构，如图 5 所示。 

 

图 5 老年人健康管理服务架构 

根据图 5 所示的老年人健康管理服务架构，我们

将围绕老年病患者及其家属，构建其相应的服务架构

体系，具体分工如下： 

1). 区级综合医院。以綦江区为例，主要是以区人

民医院为代表的区级综合性医院，主要承担对

老年人重大疾病诊疗和救治工作。同时，也为

下一级的社区卫生服务中心建立协作和补充

机制，为其提供技术指导和协助。 

2). 社区卫生服务中心。作为社区老年人健康管理

的主场所，其承担的任务包括：基础诊疗、慢

性病管理、健康体检等工作。后续，也是数字

孪生体建立过程中的信息采集、管理和运维的

主要承担方。通过建立数字化的诊疗和康养服

务，为老年人提供更为多元化的服务。 

3). 老年病健康管理智能系统。在原有病例化管理

的基础上，通过引入数字孪生技术，将各个病

人的个人基础信息和健康相关信息进行深度

融合，建立起“数字人”，以数字化的方式为各

个相关方和老年人提供健康管理服务。 

4 结论 

通过对重庆市綦江区古南街道老年病健康管理的

取样调查，选择了 323 位 60 岁以上的老年人作为调研

对象，通过对调研结果的分析，在引入数字孪生技术的

基础上，提出了社区老年病健康管理服务设计方案。得

到的主要结论如下： 

1). 以重庆市綦江区古南街道为代表的中国基层

社区中老年病管理的信息化程度较低，老年病

健康管理中存在着较多的管理不足，老年人对

于健康管理服务的诉求无法得到充分满足，需

要引起各方的充分重视，并运用现代化手段改

进管理模式。 

2). 数字孪生技术在社区老年病健康管理中的融
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合运用具有很好的适用性，可以大幅提高管理

的科学化水平，能够最大程度的提升对相关信

息的采集、管理和运用率，本文提出的设计理

念是切实可行的。 

3). 以数字孪生叠加传统健康管理的线上+线下的

耦合管理模型具有很好的场景适用性，我们提

出了老年人健康管理服务模型，并设计了健康

管理服务架构，对于丰富本领域的研究具有十

分重要的意义。 

为此，我们建议在后续加强社区老年病健康管理

的数字化水平提升工作，全面提高中国基层老年病的

健康管理能力和水平。 
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